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Bevezetés

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar pdlyazataban két innovaciot mutatunk be, amelyekkel a kulturalis
szféraban a 2020-as években jellemz6 problémadkra adtunk sikeres megoldasokat. Az innovaciék — bar
latszélag egymadstél fliggetlenek — ugyanazokra az egymassal mélyen Osszefliggé problémakra
vezethet8k vissza: a forrashidnyra, az ezzel parhuzamosan megnovekedett hasznaldi igényekre, a
szakképzett munkaeré hidnydra, amelyeknek a kovetkezményeképpen a mindségi m(ikédés mind
inkabb azt jelenti, hogy az er6forrasokkal kell egyre hatékonyabban gazddlkodnunk.

A kulturdlis szféra intézményeiben, azon bellil a varmegyei hatékor( varosi konyvtarakban mar
évtizedek 6ta er6sen forrdshidnyos kornyezetben kell, hogy dolgozzunk. A jelenség nem csak
Magyarorszagon jellemz8, hanem szerte Eurdpdban. Ez egy olyan adottsag, amelyhez folyamatosan
alkalmazkodnunk kell.

A probléma olyan jelenségekben érhet6 tetten, mint a szektor egészére elkoltott pénzek nagysdga,
amely az inflaciét figyelembe véve Osszességében csokkent. A konyvtarosi bérek jelentés mértékben
az orszagos atlag alatt vannak, egyes varmegyei hatékori varosi konyvtarakban a munkatarsak 80%-a
nem visz haza tobbet a garantalt bérminimum 6sszegénél. A varmegyei hatdkord varosi konyvtarak
allami tamogatdsa 2018 6ta nem emelkedett. A KSZR normativa szintén 2018 éta fillérre ugyanannyi,
mint volt.

A csokkend forrdsokhoz megnovekedett hasznaldi igények, nagyobb forgalom, toébb beiratkozott
olvasd és tobb kolcsonzott dokumentum tarsulnak. Amennyiben a konyvtdr tovabbra is fenn szeretné
tartani a haszndldi elégedettség novekedését és ki szeretné szolgalni az olvasdk irdnyabdl felénk
tdmasztott igényeket, akkor csakis a belsé eréforrasokbdl, azok minél hatékonyabb felhasznalasabdl
tud meriteni.

Csokkend forrasok, alacsony bérek

Miért egyre nehezebb a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarnak gazdalkodni, mikdzben a f6 tamogatas
Osszege ugyanaz? A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar életében a legfontosabb bevételi forras a
kozponti allami koltségvetési tamogatds. Ebbél tudjuk fenntartani szolgaltatasainkat, el6fizetni
adatbazisokra, dokumentumokat vasarolni, vagyis mikodtetni a Pest varmegyei konyvtarat. Az elmult
6 évben ennek a tdmogatasnak az 6sszege papiron nem valtozott: évrél évre 161 millié forintot
kaptunk.

Els6re gy tlinhet, hogy ez stabil alapot jelent, hiszen a szam ugyanaz maradt. De sajnos a pénz értéke
nem maradt ugyanaz az elmult években, ennek oka az inflacid, ami azt jelenti, hogy ugyanannak a
pénzosszegnek a vasarloértéke (,redlértéke”) évrél évre csdkken, ahogyan az az alabbi diagramon is
jol lathato.



Inflacio alakulasa 2020-2024 kézott
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Az inflacidés szamok azt jelzik, hogy az drak nemcsak kismértékben emelkedtek, hanem kiilondsen 2022-
ben és 2023-ban nagyon meredeken megnéttek. Ez az daremelkedés raaddasul 6sszegzédik évrél évre.
Tehdt a 2020-as arakhoz képest a 2021-es drak magasabbak voltak, a 2022-esek még magasabbak, és
igy tovabb. Ezt hivjuk kumulalt inflacionak.

Mit jelent ez a konyvtarnak nyujtott évi 161 millid forintra leforditva?

Ahhoz, hogy megértsiik, mennyit veszitett a tamogatdsunk a valds értékébdl, azt kell megnézniink,
hogy a 2025-ben is kapott 161 millié forint mai vasarldéereje mennyit érne a 2020-as drakon mérve.
Ehhez figyelembe vesszik az 6sszes, 2020 dta bekovetkezett dremelkedést.

Ha kiszamoljuk, hogy a 2020-as arszinvonalhoz képest 6sszesen mennyivel néttek az drak 2024 végére
az évek inflacios ratdit figyelembe véve, azt 1atjuk, hogy az arak atlagosan mintegy 54%-kal emelkedtek
ebben a 6 évben. Ez azt jelenti, hogy amiért 2020-ban 100 forintot fizettlink, azért 2024-ben atlagosan
154 forintot kell fizetni.

Ebbdl kbvetkezik, hogy a 2025-ben is kapott 161 millié forintos tamogatds vasarldereje, ha azt a 2020-
as arakon mérjik, valdjaban sokkal alacsonyabb. Pontos szamitassal kimutathato, hogy a 2024-ben
rendelkezésre allé 161 millié forint mai vasarloértéke mindossze korilbellil 104,5 millioé forintnak felel
meg a 2020-as arszinvonalon. Ha a 2020-as tdmogatasunk értékéhez (161 millid Ft) viszonyitjuk a 2025-
0s tdmogatas valds értékét (kb. 104,5 millié Ft a 2020-as arakon), akkor lathatjuk, hogy a tdmogatasunk
valds értéke, azaz a vasarldereje, mintegy 56,5 millié forinttal csokkent az elmult 6 évben.

Mit jelent ez a kbnyvtdar mindennapjaiban?

Ez a kdzel 56,5 millié forintos "elinflalédott" azt jelenti, hogy ennyivel kevesebb valds forras all
rendelkezésiinkre 2020-hoz képest. Ez a valds forraskivonds komoly nehézségeket okoz a konyvtar
mUkodésében:

e Dragabb dokumentumbeszerzések: sokkal dragabb lett a konyvek, folydiratok beszerzése, igy
ugyanannyi pénzbdl kevesebb Uj kiadvanyt tudunk megvasarolni. Nehezebb naprakészen
tartani a gy(ijteményt.



e Magasabb rezsi és egyéb mikodési koltségek: az épllet flitése, vilagitdsa, a takaritds, a
szamitégépes rendszerek fenntartdsa mind tébbe keriil, elszivva a pénzt mas teriletekrél.

o Nehézségek a bérekkel: a dolgozdék bérének emelése az inflaciot kovetve szintén nagyobb
terhet jelent a fix keretbdl, nehezitve a j6 szakemberek megtartdsat.

o Fejlesztések elhalasztdsa: az épllet szlikséges feldjitdsai, karbantartasai vagy az informatikai
eszkozok cseréje egyre nehezebben finanszirozhato.

Lathato tehat, hogy bar a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar f6 tdmogatdsa nominalisan nem valtozott
az elmult 6 évben (maradt 161 millid Ft), a magas inflacié kdvetkeztében a pénz valds vasarléereje
drasztikusan csokkent. A 2025-ben kapott 161 millié forint mai értéke csak mintegy 104,5 millié
forintot ér a 2020-as arakon. Ez a kortlbelil 56,5 millié forintos realérték-csokkenés azt jelenti, hogy a
konyvtar lényegesen kevesebb forrdsbdl gazdalkodik ma, mint 6 évvel ezel6tt, ami komoly kihivasok
elé allitja az intézményt feladatainak elldtasaban és szolgdltatasainak biztositasaban.

Az évrdl évre csokkend realfinanszirozas azért is allitotta rendkivil nehéz helyzet elé a konyvtarunkat,
mert a kollégdinkat mindenképp szerettik volna megtartani. Jelen pdlydzatban ismertetett
innovacionkat is ennek érdekében dolgoztuk ki, mivel nem tudunk kiemelked6 béreket kindlni sem mas
varmegyei hatdkorl varosi konyvtarakkal, sem pedig mas szektorokkal 6sszevetve. Ennek ellenére a
béreket évrdl évre igyekeztiink a lehet6 legnagyobb mértékben megemelni, ami persze mas
terliletekrél vont el forrasokat, igy nagy sziikségilink volt az innovativ szemléletre, az egyedi
megoldasok kidolgozasara. A fluktuacio szintjén a palyazatban ismertetett innovaciénak készonhetéen
eredményesen tudunk javitani: mar 2020 el6tt is rendkiviil magas volt, 2020-ban elérte a 16,67%-ot,
viszont 2024-ben mar csak 2,37% volt a szintje, ezzel parhuzamosan pedig az elmult 5 évben szinte
minden fontos mérészamunk javult a munkatdrsi elégedettség-vizsgalatok soran.

Ma azt mondhatjuk, hogy a kollégaknak kinalt béreink a kozépmezdnyben helyezkednek el mas
varmegyei hatékord varosi hatokorl konyvtarakkal 6sszevetve (de egyes kategdridkban a lista tetején),
am még igy is joval az orszagos atlagbér alatt helyezkednek el.

Egy 2024-ben, konyvtarigazgatok korében elvégzett felmérés alapjan 14 varmegyei hatokord varosi
koényvtartdl, valamint a févarosi konyvtartdl vannak béradataink. Ezek alapjan a kdvetkez6képp alakult
2024-ben az atlagbér (a vezet6i bérek nélkil):



Brutto atlagbérek a varmegyei hatokoérd varosi konyvtarak
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A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar a konyvtarszakmai munkakoérben foglalkoztatottak
bérrangsoraban a kozépfoku végzettséglieknek a 15 valaszadd konyvtar kozil a 4. legmagasabb bért
tudja biztositani, a fels6foku végzettséglieknél pedig a 6. legmagasabb bért. Ugyanezt megvizsgalva a
nem konyvtarszakmai munkakdrben foglalkoztatott kollégdk korében 14 konyvtar kozil az alap- vagy
kozépfoku végzettséglieknek a 3. legtobb bért biztositjuk, a fels6foku végzettséglieknek pedig a 9
valaszadd konyvtar kozill a 6. legmagasabb bért.

Varmegyei hatdkor(i varosi konyvtarként azok a bérek, amelyeket a kollégainknak tudunk biztositani
nem magasabbak, s6t, egyes esetekben alacsonyabbak, mint amit mas konyvtdrak tudnak biztositani
a kollégaknak Pest varmegyében.

Brutté atlagbérek Pest varmegye konyvtaraiban (a HBPMK

nélkal)
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A bérek tehat annak ellenére, hogy mas varmegyei hatokorl varosi konyvtarakkal 6sszevetve a
kozépmezdny tetején helyezkednek el, elmaradnak tébb Pest varmegyei konyvtar bérétél.



A béreinket a budapesti konyvtaros atlagbérekkel 6sszevetve az latszik, hogy az alap- és kozépfoku
végzettségliek atlagos bérszintje nem tér el szamottevéen a sajat kollégdinknak nyujtott bérekétdl,
viszont a felsGfoku végzettséggel rendelkez6 kollégdk magasabb bért vihetnek haza.

Bruttd kényvtaros atlagbérek Budapesten és a Hamvas Béla
Pest Megyei Kényvtarban
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m Budapest  mHamvas Béla Pest Megyei Konyvtar

Bérhelyzet mads szektorokkal 6sszevetve

A konyvtari szektor bérei joval az orszdgos atlag alatt helyezkednek el: a KSH adatai alapjan 2024.
decemberben a teljes munkaidében alkalmazdsban allok brutté atlagkeresete 727 700 Ft volt, a
rendszeres (prémium, jutalom, egyhavi kiilonjuttatas nélkili) brutto atlagkereset 625 400 forintra
becsilhets.

Tehat varmegyei hatékord varosi konyvtarként biztositott béreink hidba szamitanak viszonylag jonak
mas varmegyei hatokord varosi konyvtarakkal 6sszevetésben, mélyen az atlagbér alatti fizetéseket
tudunk kindlni kollégdinknak, és a nemzetgazdasagi dgak 0sszevetésében egyediil a szocialis ellatasban
vannak alacsonyabb bérek.



A teljes munkaidében alkalmazasban alléok havi brutté
atlagkeresete nemzetgazdasagi aganként (2024. december)
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Vagyis a konyvtarunk altal biztositott bérek 6nmagukban nem elegendéek a munkatarsi elégedettség
novelésére, a fluktuacid csokkentésére, ez is igazolja jelen palydzatunkban kifejtett innovacié
|étjogosultsagat, sziikségességét.

Tartésan ndvekedd hasznaldi igények

Az alabbi diagramok harom jellemzd adatsor véltozasat mutatjak be az elmult években. A beiratkozott
olvasdknak és az olvasdjegyliket megujitdbknak szamat hoénaprdl hoénapra kovetjik. Az alabb
bemutatott adatok a konyvtar Szikla-21 integralt konyvtari rendszerébdl szarmaznak. A diagram azok
szdmat mutatja be, akik az adott év sordn beiratkoztak, vagy meguijitottak a tagsagukat.! (2025-re
nézve az elsé harom hdnap alapjan becsiilt, varhaté értékek lathatok.)

1 Ez nem azonos a KSH szdmara leadandé adatokkal, amely azt mutatja meg, hogy év sordn 6sszesen hany olyan
személy volt, aki az év barmely napjan rendelkezett érvényes tagsaggal. Ez utobbi értékei mindig magasabbak.
A sajat — itt bemutatott — méréseink sokkal naprakészebben mutatjak a beiratkozasban tapasztalhaté aktualis
trendeket.



Beiratkozasok (2016-2025)
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B Kozponti konyvtar beiratkozék szdma M Plispokmajor beiratkozék szama

A diagramon lathaté, hogy a Covid19-vilagjarvany id6szakaban tapasztalhatd visszaesést kbvet6en a
kozponti és a fiokkonyvtarba valé beiratkozdsok szama 2022-re meghaladta az utolsé jarvany el6tti év
értékeit, 2024-ben mar tdbb beiratkozé volt, mint az elmuilt 10 év barmelyikében. Az adatok
értékeléséhez fontos megemliteni, hogy 2021 6ta a Fonotékaba nem sziikséges kilon beiratkozas, igy
azon hasznaldk okan nem duplikadlédnak az adatok, akik mind kdnyveket, mind pedig audiovizualis
dokumentumokat kélcsonoztek. A 2025. év elsé harom hdnapja alapjan szamitott adatok alapjan okkal
bizakodhatunk abban, hogy a novekedés tartésnak fog bizonyulni.

A kovetkezd diagramon a kolcsonzott dokumentumok szdma szerepel a Hamvas Béla Pest Megyei
Konyvtarban és a Plspokmajori Lakdtelepi Klubkényvtarban (2025-re nézve az elsé harom hdénap
alapjan becsdlt varhato értékek lathatok).
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B PMK kélcsonzott dokumentumok W Pilispokmajor kolcsonzott dokumentumok

A kolcsonzések szamaban hasonlé tendencidk érvényesiiltek az elmult 10 évben. 2020-ban jelent6s
volt a visszaesés, de 2022-re mar jéval meghaladta az utolsé Covid19-vilagjarvany el6tti év
eredményeit. 2023-ban mar az elmult 10 év legtdobb kolcsonzése tortént. Az ezt kbvetd évek szamai
alapjan pedig ugy tlnik, hogy a novekedés tartdsnak bizonyulhat. A Hamvas Béla Pest Megyei
Konyvtarban a tavoli haszndlat is jellemzé. A diagram az intézményi portal megtekintéseinek szamat
mutatja be a 2016-2025 kozo6tti id6szakban (a 2025. évre vonatkozdan az elsé harom hdnap szamai
alapjan becsilt, varhaté értékek szerepelnek).

HBPMK honlap oldalmegtekintések szama (2016-2025)
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A honlap megtekintéseinek szamaban egyértelm( és tartés novekedés volt tapasztalhaté a teljes 10
éves id6tartam alatt. A konyvtar honlapjanak megtekintései éppen a Covid19-vilagjarvany id6szakaban
emelkedtek meg jelent6s mértékben, ugyanis a személyes jelenlét helyett igyekeztiink online tartalmat
szolgaltatni az olvasdink szdmdra. Az online haszndldink a jarvanyt kovetS években is hliségesek
maradtak hozzank. Ebben a tekintetben is egyértelm{ névekedés volt tapasztalhaté.

A valaszunk: a minéség fejlesztését fokuszba helyezd folyamatos megujulas

Meggybz8désink, hogy a kozszféraban a jol miikods szervezet f6 ismérve nem az, ha nagyon sok pénz
folott rendelkezik és sokat kolt, hanem az, ha az addfizetSk altal ra bizott er6forrasokkal hatékonyan
gazdalkodik. A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar valasza a csdkkend finanszirozasra és a
megnovekedett hasznaléi igényekre, hogy mind jobban megprdbaljuk a meglévé er6forrasainkban
rejl6é potencialt hatékonyabban kiaknazni.

A két bemutatott innovacid csak két példa, amelyek mutatjdk a szervezet egészének ilyen irdnyu
torekvéseit, az adofizet6k pénzének hatékony felhasznaldsat, valamint a felhasznalékdzpontu
m(ikodésre vald torekvést. Az innovdacidk az intézmény mindéségmenedzsment tevékenységének
indikatorai. A célunk nem lehet pusztan annyi, hogy a konyvtarban a szakma egészének figyelmére
szamot tartd innovativ megoldasokat vezessiink be. A cél sokkal tobb ennél, a hasznaléi igények
kielégitésén keresztil a konyvtar vilagosan definialt kiildetésének kiteljesitése.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar két, egymdssal szorosan 0Osszefliggd témdban sziiletett
eréforrasokkal valé még hatékonyabb gazdalkodast, a tartésan novekvé palyan 1évé haszndloi igények
egyre magasabb szint( és fenntarthatd kielégitése érdekében.

1. Foékuszban a munkavallald — Intézkedéscsomag a munkaer6 fejlesztésére, hatékony human-
eréforrds menedzsment megvaldsitdsara

2. lrodalmi kiallitasok hatarok nélkal

Min8ségmenedzsment a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban

A kezdetek 2015-ig nyulnak vissza. Ekkor Uj igazgatd (Werner Akos) keriilt kinevezésre. Kézvetleniil a
beiktatasa utdn a konyvtdr dolgozdi egy szervezetfejleszt6 tréningen vettek részt, ahol a cél az Uj
kollégak megismerése, integracidja, a csapatszellem kialakitdsa és az Uj szervezeti normak kozos
feldllitasa volt. 2015 novemberében — tobbek kdzott a varmegye konyvtarosainak is rendezett szakmai
napon — minden munkatarsunk megismerkedhetett a konyvtari min&ségfejlesztés alapjaival és a
Tandcs (MIT) kés6bbi vezetbje, részt vett a Konyvtari Intézet altal inditott A kdnyvtarak mingsitése és
a Konyvtari Koz6s Ertékelési Keretrendszer cim( tanfolyamon.

2016 januarjanak elején a konyvtar legfGbb szervezeti egységeinek képviselGivel megalakult a

,,,,,,

,,,,,,

kolléga sajat meggybz6désévé valjon. Hosszabb tdvon mar ekkor célként tlztik ki a Mindsitett
Konyvtar cim elnyerését. A kéthetente Ulésez6 7 f6s testiilet feladatainak megoldasat havi
rendszerességgel egy mentorként tevékenykedd kilsé szakértd, Vidra Szabo Ferenc segitette.

A TQM bevezetését a kilsé szakérté uUtmutatdsainak megfelel6en a kotelez6 dokumentumok
elkészitésével és az (j stratégiai terv megirdsaval kezdtiik. Ebben a folyamatban a MIT munkajat segit6
csoportok létrehozéasa révén minden kolléga — 2016 januarjaban 6sszesen 33 f6 — részt vett. Tudatosan
igyekeztlink a munkafolyamatainkat a PDCA ciklus szerint szervezni. Munkankat a Stratégiai tervre
épll6 Cselekvési terv alapjan végeztik. Meghatarozott folyamataink szabalyozasa érdekében dolgozdi,
valamint hasznaldi elégedettséget mértiink, mind az olvasdk, mind a szakmai és tovabbképzd napokon
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Megyei Katona Jozsef Konyvtar, 1 f6; A kdnyvtarak mindsitése és a Konyvtari Kozos Ertékelési
Keretrendszer akkreditalt képzés — Konyvtari Intézet, 1 f3).

2016. junius 6-an az NKA Szakmai innovacids projektek megvaldsitdsdra cimd pdlyazat részeként az
igazgatd kotelezettséget vallalt, hogy a Pest Megyei Konyvtar harom éven belil palydzatot nyujt be a
Mingsitett Konyvtar cim elnyerésére. A vallalt hatdrid§ lejaratat kovetSen halasztasi kérelmet
nyujtottunk be ennek teljesitésére vonatkozdan, amelynek okaként a kiils6- és bels6 kortilményeink
jelentGs valtozasait jeloltiik meg. Felismertiik ugyanakkor azt is, hogy az alapos munkamaddszeriink a
palyazati anyag 6sszedllitasa szempontjabdl nem volt célravezetd, igy ekkor az intézmény még nem
volt kész a MinGsitett Konyvtar cim elnyerésére.

2017-ben a MIT vezetGje, az intézmény megyei igazgatdhelyettese munkahelyet véltott, ezért Uj
vezet6t kellett valasztanunk. 2018-ban a MIT egyik legaktivabb, és munkakérénél fogva is kiemelt
szerepet jatszd tagja, az intézmény altaldnos igazgatéhelyettese év kdzben sziilési szabadsagra ment,
ezért a feladatait részben atszerveztiik, részben az 6t kdvetd Uj igazgatdhelyettes vette at. 2017 és
2020 kozott a magas fluktuacid kovetkeztében a teljes munkatarsi garda jelentés hanyada
kicserél6dott, ami a MIT-et is érintette. A tavozo tagok helyett tobb Uj dolgozd is csatlakozott.

2018-ban a Kényvtari Intézet kiadasaban megjelent a Kényvtarak Min&ségi M(ikodésének Ertékelési
Rendszere (KMER), amely szemléletvaltast igényelt a korabban az intézményben kévetett, Kdnyvtari
Kozos Ertékelési Keretrendszeren (KKEK) alapuld gyakorlatban.

2020-ban 0] igazgatd keriilt kinevezésre a Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtar élére, amelyet kovetéen
a MIT megujitott tagsaggal, munkacsoportokkal és Uj mddszerekkel folytatta miikodését. 2020-ban az
Uj igazgatod beiktatasat kovetSen a megujitott MIT Ujrafogalmazta mikddésének céljat, mddszereit és
stratégiajat. A korabbi évek munkajanak eredményei biztos alapot jelentettek a folytatdshoz. A MIT f6
céljai mellett ekkor Ujra megfogalmaztuk a MinGsitett Konyvtdr cimre vald pdlyazas szandékat.

Az elmult id&szakban haromszor végeztiink szervezeti Onértékelést, 2021 januarjaban, 2023
marciusaban és 2025 marciusaban. Az onértékelést alapos felkészitést kovetben egyénileg végezték a
MIT tagjai, 2021-ben, 2023-ban és 2025-ben. Az igazgatd — bar tagja a MIT-nek — egyik esetben sem
vett részt az értékelésben.
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Szervezeti onértékelések eredményei kritériumonként
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A 2021. évi értékelések alacsony értékeinek a legfébb oka az, hogy 2021-ben az Uj vezet6 kinevezése
miatti bizonytalansagban —a KMER Utmutatasat kdvetve — nagyon sok munkatdrs adott 0-t bizonyos
alkritériumok értékelése soran. (,Az alkritériumhoz kapcsolédé teriileten a szervezet nem folytat
tevékenységet, illetve nincs erre vonatkozéd vagy megbizhaté informacid.”) Az onértékelésben
résztvevé kollégak nem tudtdk megitélni a szervezet tevékenységét ezeken a teriileteken. Ez
rairanyitotta a figyelminket arra, hogy a konyvtar munkafolyamatai, és 3ltaldban a dontési
mechanizmusok kevésbé atlathatok a munkatarsi kollektiva egy igen jelent8s része szamara. A 2023-
as Onértékelés magas pontszdmai részben korabban is PDCA szerint m{ikodd teriletek atlathatobba
valasanak, részben pedig az egyes teriileteken tortént szisztematikus fejlesztéseknek, a rendszeresen
gy(ijtott adatokon alapuld déntéshozatalnak volt kdszénhetd.

A Covid19-vilagjarvany okozta bizonytalansagot kdvet6en a szervezet 2022-ben elnyerte a Mindsitett
Konyvtar cimet, amely feljogosit minket a Konyvtdri Min6&ség Dijra vald palydzdsra. 2025-re —ahogyan
az onértékelésekbdl is vildgosan kiolvashatd — a szervezet elérte az integrdltsagnak azt a szintjét,
amelynek a kovetkeztében a munkavallalék egy PDCA alapokra helyezett, fenntarthatdan fejl6dé, a
hibdk javitasara fokuszald szakmai mikodést érzékelnek.
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1. innovacid: Fékuszban a munkavallalé — intézkedéscsomag a dolgozdi
jol-létért

Az innovacio tartalma

Az innovdcid tartalma egy olyan komplex munkaerG-fejlesztési és megtartdsi program, amelynek az
alapjat négy alapvet6 érték jelenti: a kozbsséghez tartozds, a maganélet-munka egyensulyanak
biztositasa, a szakmai fejl6dés lehetGségének biztositasa és a munkavallalok ,,jél-létének” biztositdsa.
Az innoviacid Ujdonsaga abban ragadhato meg, hogy felismertiik: a konyvtarban nem lesziink képesek
felvenni a versenyt a piaci bérekkel, de tudunk olyan értékajanlatot kidolgozni a dolgozdinknak, amitél
elégedettebbek lesznek, hatékonyabban fogjak végezni a munkajukat, nem fogjak a konyvtarat

Py

esetlegesen magasabb fizetéssel kecsegtetd allasok kedvéért sem elhagyni.

Az innovacio egyes elemeit az aldbbi infografika foglalja 0ssze:
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Kényvtarunk az aldbbi intézkedésekkel jarul hozzd a munkavallalék munkahelyi életminGségének

javitdsahoz.

Munkatarsaink elkotelez6dését, a munkamoral javitasat szolgalé intézkedéseink kozott szerepet
kellett kapjon olyan dontés is, amivel erGsiteni probaltuk munkavallaldink minden rétegét, nem csak
a toérvényi kereteken belil, hanem azon tul is, gondolva, a fiatalabb nemzedékre és az id6s6d6
korosztalyra is, akik a csalddos, nagycsalados kedvezményektdl mar, vagy még elesnek, ugyanakkor
nekik is szlikséglik van az egyensuly megtartasara. Nem csupan anyagi tamogatasra gondolva ugy
véltlk, hogy tobblet szabadsag lehetdségével még jobban tudjuk tdmogatni azokat az élethelyzeteket,
amik a legtébb munkatarsunknal megjelentek, megjelenhetnek. Ezért 2023 6ta az alabbi esetekben
tobb szabadnapot is tudunk biztositani:

1. Fizetett tobbletszabadsag lehetdsége csaladi eseményeknél:

a)

b)

d)

Hdzassdgkdtés esetén fizetett tébbletszabadsdg

Segitve a fiatal kollégdinkat a csaladalapitds Utjan, azon munkatarsaink, akik most
hazasodnak 2 nap fizetett szabadsdagot kapnak.

Unoka sziiletése esetén fizetett tébbletszabadsdg

Mivel munkatdarsaink nagy szamban mar elérték azt az életkort, hogy gyermekeik utan mar
nem részesilnek tdbbletszabadsdgban, viszont egyre tébb csaladban sziletnek unokak,
ugy dontottink, hogy ezt a korosztdlyt is prébdljuk tdmogatni, abban, hogy tobb id6t
tudjanak a csaladjukkal tolteni. Ezért unoka szlletése esetén a Hamvas Béla Pest Megyei
Konyvtar munkatarsai 2 nap fizetett tobbletszabadsagot kapnak, amelyet fél éven belil
kell felhasznalniuk.

Gyermeksziiletés/6rékbefogadds esetén fizetett tébbletszabadsdg a térvényben
meghatdrozotton tul

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar munkatarsai gyermekiik sziiletése vagy gyermek
orokbefogadasat kovetGen a torvényben meghatdrozottakon tul tovdbbi 2 nap fizetett
szabadsagot kapnak, amelyekre tavolléti dij jar.

A munkavdllalo csalddtagjanak haldla esetén fizetett tobbletszabadsdg a térvényben
meghatdrozotton tul

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar munkatarsai csalddtagjuk halala esetén a torvényben
meghatdrozottakon tul tovabbi 2 nap fizetett tavollétet kapnak. Ezeket a
tobbletszabadsagokat az intézkedés meghozatala 6ta 10 f6 vette igénybe, 6sszesen 20 nap
tobbletszabadsag igénylésével.
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Kozeli hozzatartozd haldla esetén jard juttatasokat
igénybevevbok szamanak alakulasa

8
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B Temetési segély M Plusz szabadnapok

2. Egyszeri juttatas hazassagkotés, gyermek sziiletése vagy hozzatartozo halala esetén.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar munkatarsai hazassdgkotés, gyermekik sziiletése,
orokbefogadas vagy hozzatartozéjuk haladla esetén egyszeri juttatasban részesiilnek, brutté 20.000
forint értékben, a helyzethez igazodva ajandék, készpénz vagy utalvany formajaban.

3. Szoptatd anyak munkaid6 kedvezménye a jogszabalyi elGirasnal kedvezébb mértékben:

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar munkatarsa, szoptatd anyaként mentesiil rendelkezésre allasi és
munkavégzési kotelezettségének teljesitése aldl a szoptatds elsé kilenc hdnapjdban naponta kétszer
egy, ikergyermekek esetén kétszer két dérara, az elsé év végéig naponta egy, ikergyermekek esetén
naponta két érara. A gyermekek masfél éves koraig tovabbi, gyermekenkénti fél-fél 6ra munkaidé
kedvezmény erejéig élhet a konyvtar egészségiigyi szobajanak hasznalatdval szoptatds céljabdl. (Ez a
helyiség munkaidé kedvezménytdl figgetlentl korlatlanul all az anyak rendelkezésére.)

4. Tamogatjuk a lombik/meddéségi programot

A konyvtar a lombik/medddségi programban résztvevé nék szamdra a rovid vizsgalatok idejére (pl.
vérvétel, ultrahang stb.) cslsztatasi lehet6séget biztosit; a hosszabb beavatkozasok idejére pedig
munkaidé kedvezményt maximum évi 5 nap erejéig. A konyvtdr tovabba biztositja az inszeminacidt
vagy a bedltetést kévet§ 5 munkanapban a munkavéllalé szamara a home office/tavmunka
lehet6ségét a nyugodt korllmények megtartdsa érdekében. A konyvtar a lombik/medddségi
programban résztvevs férfiak szdmara a vizsgalatok idejére ugyancsak biztosit csusztatasi lehet6séget.

5. Egyéb rendezvények (pl. mikulasiinnep)

Korabban tettiink kisérletet arra, hogy olyan csalddi rendezvényeket szervezziink, ahovd a kollégak
gyerekeit is varjuk. A célunk egy nagyobb kozosség kialakitasa volt, amelybe a csaladtagok is
bevonddnak. Ezekre a rendezvényekre azonban kevés érdekl6dés mutatkozott. Az okokat
megvizsgalva azt tapasztaltuk, hogy nagyon vegyes a korosztalyi 6sszetétel a kollégak gyerekei kozott,
ezért nagyon kilonbozd igényekre kellene valaszokat adnunk. Végll ugy dontottiink, hogy a
forrasaink legoptimalisabb kihasznalasa azt teszi lehet6vé, hogy a konyvtar olvaséknak szdlo
rendezvényeinél is figyelembe vegylik a munkatarsak gyermekeit. Egyrészt toreksziink arra, hogy a
szamukra érdekes rendezvényeinkrél id6ben értesiiljenek, masrészt pedig varjuk a visszajelzéseiket
azzal kapcsolatban, hogy milyen programokra lennének nyitottak. A tapasztalataink szerint a k6z6sség
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kialakitasa ezzel a mddszerrel is megkezd6dott, am igy nem korlatozédik a kollégdink csalddjaira,
hanem olvasdknak is van lehetGségilik a bevonddasra.

6. Gyermekek taboroztatdsanak tamogatasa

A konyvtar dolgozdinak gyermekei dolgozéi kedvezménnyel vehetnek részt a konyvtar altal szervezett
nyari gyermektaborokban, igy joval a piaci ar alatt tudjak taboroztatni gyermekeiket a nyari sziinetben,
amig 6k nyugodtan tudnak dolgozni abban a tudatban, hogy gyermekeik a leheté legjobb helyen, és
korilmények kozott vannak elldtva, rdadasul ismerGs kdrnyezetben.

Az elmult 4 évben 0Osszesen 30 alkalommal tudtunk biztositani ilyen lehet6séget a kollégak
gyermekeinek, akik kozil tébben szivesen jartak vissza akar egymast kovetd években is a taborba.

7. Gyermekfeliigyelet

Gyermekfelligyelet biztositasa kisgyermekek fogadasdra is alkalmas munkahelyi kérnyezetben, a
munkavaéllalé munkaideje alatt (pl. dévodai/iskolai sziinetekben). Munkatarsaink kozott sok a
nagycsalddos, kisgyermeket nevel6 sziilg, akiknek gyermeke az iskolaidé végeztével a konyvtarban
varja meg a szil6 munkaidejének a végét. A konyvtar mint k6zosségi tér, befogadd hely természeténél
fogva kitlin6en alkalmas a gyermekek fogadasara. A kollegdk ismerik a gyerekeket és a gyerekek is
szivesen toltik az id6t a konyvtar tereiben, ahol alkalmanként kézmlves foglakozasokon,
filmvetitéseken vehetnek részt, de ugyanigy segitséget kaphatnak a hazi feladatuk megirasaban is.

8. Tavmunka lehetGsége

A tavmunka bevezetésére kényszerbdl kerilt sor a Covid19-viladgjarvany sordn, amikor a személyes
kapcsolatok mérséklése érdekében a lehetd legtobb munkavallalonak biztositani kellett, hogy
otthonrdl végezhesse a munkajat. A jarvanyhelyzet alatt azt tapasztaltuk, hogy a munkavallaléknak
ugyanugy szikségik van a tavmunka lehet6ségére, mint a munkahelyi infrastruktirara és a
kollégaikkal valé személyes talalkozasokra. A leghatékonyabbnak az bizonyult, ha minden
munkavallalé heti egy napot — indokolt esetben ennél tébbet is — otthon télthet munkaval. Erre a
konyvtar 6t nem kotelezi, de amennyiben a dolgozd igényli, Ugy élhet vele az osztalyvezetGjével
egyeztetett modon.

Minden dolgozdnak lehet6sége van a tdvmunkara, akinek a munkakori leirasaban ez szerepel, melynek
kortlményeit, és részleteit sajat szabdalyzatunkban koordinalunk. A home office nagyban megkdnnyiti
az édesanyak helyzetét, ha beteg gyermekiik mellett otthonrél is el tudjak végezni a munkajukat, ezzel
is tdmogatva Gket és csaladjukat.

9. Részmunkaidé lehetGsége

Munkavallalék kifejezett kérésére részmunkaidé (akar napi 2, 4, vagy 6 6ras munkaviszony)
lehetGségét biztositjuk, a dolgozo hivatalos kérelme alapjan. A részmunkaidGs foglalkoztatas
lehetGséget ad arra, hogy a munkavallalé munkahelyi kotelezettségeit rugalmasabban tudja
Osszeegyeztetni a maganéletével. Ez kiilobndsen akkor fontos, ha valakinek példaul gyermekei vannak,
tanulmanyokat folytat, vagy mds, idGigényes elfoglaltsagot kell ellatnia.

igy az egyéni igényeknek megfelelSen akar az is meg tud valésulni, hogy egy otthonrdl dolgozd
édesanya, a gyermeknevelés és a csaldd elldtdasa mellett fokozatosan tud visszailleszkedni a munka
vilagaba.
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10. Visszailleszkedést segit6 mentorokat neveztiink ki a gyermekgondozasi vagy apolasi
szabadsagrol vald visszatérés utan

Hosszu tavollét utan nem csak a munka vilagaba vald visszatérés jelenthet nehézséget, de az eltelt
id6ben tortént valtozds megismerése, az Uj kollégakkal vald k6zés munka is kihivasokkal teli id6szakot
hoz magaval. Ennek a folyamatnak a zokkenémentesebbé tétele érdekében Nemoda Zsuzsannat és
Téth-Javorka Brigittat nevezzik ki a visszailleszkedést segité mentori feladatok elldtasara. Akiknek
elsédlegesen nem a szakmai, hanem a visszailleszkedés mentalis oldaldnak tamogatasa a feladata.

11. A munka-maganélet 6sszehangolasaért felelGs személy kinevezése

Az itt felsorolt intézkedések megléte mellett fontosnak tartottuk, hogy legyen egy olyan személy az
intézményben, akihez a kollégdk nyiltan fordulhatnak problémaik, vagy specidlis élethelyzetiik esetén
és akinek dedikalt feladata, hogy tamogassa munkatarsainkat ezekben a folyamatokban. A jél dolgozd
munkaerd elhivatottsdganak szinten tartdsa nagyfoku érzékenységet, figyelmet és folyamatos munkat
igényel. Ezért a titkdrsdg vezet6jét Gloiber Editet neveztik ki a munka és a maganélet
Osszehangoldsdért felelés személynek a szervezetben, akinek ezzel kapcsolatos elsGdleges feladata a
munkavallaldk jollétének, elégedettségének és hatékonysdgdnak tdmogatasa.

12. Apoljuk a kapcsolatot a gyeden Iévé/nyugdijba vonult munkavallalékkal

A konyvtar nagyobb, a munkatdrsaknak sz6l6 eseményeire, (pl.: k6z6s kardcsonyozas) szivesen latja a
mar nyugdijba vonult, vagy gyermekgondozasi elldtasban részesilé munkatdrsakat is.

A GYED-en lévé kollégak gyakran érzik magukat elszigetelve, ha hosszabb idére kiesnek a munkahelyi
kornyezetbdl, ezért a kapcsolat fenntartasa segithet abban, hogy ne veszitsék el a kotddést a
csapathoz. Sajnos a kordbban magas fluktuaciénak az is része volt, hogy a gyermeket vallalé kolléganék
ritkan tértek vissza az aktiv allomanyba a tartds tavollétbdl, de az elmult id6szakban megprobaltunk
tenni e probléma ellen is. A 2024-es év masodik felétSl lehetévé tettiik a szolgaltatasokért felel6s
igazgatdhelyettes szamara, hogy alacsony draszamban, teljes tdvmunkdban, a kordbbi feladatait
ellatva a gyermeke mellél is tudjon dolgozni. Mivel ez kisérleti projektként jol m(ikodott, igy a jovSben
mas munkavallalék szamdra is biztositjuk a lehet&séget, amennyiben arra igénylik van, és a munkakori
leirasukban rogzitett feladataik ezt lehetévé teszik.

A nyugdijba vonult kollégdk nagy tapasztalattal és szaktudassal birnak, amit érdemes alkalmanként
Ujra becsatorndzni, akdr mentoralas, esetleg tanacsadas formdjaban. Az 6 kiesésiik kiilonésen nagy
hatrdnnyal érintheti az intézményt, mivel egyre kevesebb a szakképzett konyvtaros a
munkaerépiacon, igy a potlasuk nem egyszer(l feladat. Nem is beszélve arrdl, hogy a kozosséglink
olyan tagjairdl beszéllink, akikhez nem csak a munkatarsak, de sok esetben maguk az olvasdk is nagyon
kotédnek. Ezért tobb kollégat is tovabb foglalkoztatunk nyugdij mellett, valamint az 6nkéntesség
lehetGségét is biztositjuk szdmukra, amennyiben mar nem szeretnének munkavallok lenni, de
szeretnének a konyvtar életében aktivnak maradni.

13. Virtudlis otletlada a csaladbarat intézkedésekkel kapcsolatban, évenkénti elégedettségi
mérések

A munka-magdanélet 6sszehangoldsaért felel6s személy altal izemeltetett virtualis 6tletldada mikodik
a konyvtarban, amely az aldbbi linken elérhet6, és ahova a kollégak akar anonim maédon is megirhatjak
a sziikségleteiket: https://forms.gle/Lvcp8NQtCgZVwgne7

A virtudlis otletldda kiemelt szerepet jatszik a csaladbarat munkahelyi intézkedések fejlesztésében és
hatékonyabba tételében. Jelent6sége az alabbi pontokban ragadhaté meg:
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o Széleskorl bevonas és elérhet6ség: az otletlada lehetévé teszi, hogy minden munkavallalé —
fliggetlendl attdl, hogy éppen otthonrdl vagy irodabdl dolgozik — barmikor megoszthassa
javaslatait, igényeit vagy problémdit a csalddbardt intézkedésekkel kapcsolatban. Ez
kiilonosen fontos, mivel a csalados munkavallalok igényei sokfélék lehetnek, és igy mindenki
hangja eljuthat a dontéshozékhoz.

e Anonimitds és Oszinteség: az oOtletlada anonim bekiildési lehet6sége batoritja a
munkavallaldkat, hogy G6szintén jelezzék, milyen csalddbarat intézkedésekre lenne sziikségiik,
vagy mely meglévé intézkedéseken kellene javitani. Ez segit a valédi igények feltardsaban.

Ugyancsak a munka-maganélet 6sszehangolasaért felel6s személy feladata évenként lefolytatni egy
elégedettségmérést a kollégak kozott a csalddbarat intézkedésekkel kapcsolatban.

14. Osztalyokon ativel6 munkacsoportok kialakitasa

A konyvtar dolgozdi kilonb6z8 célokkal, kilénb6z6 munkacsoportokat (kommunikaciés, z6ld, MIT)
hoztak létre, melyekben a kdényvtdr munkavallaléi nemtdl, kortdl és osztalytdl fliggetlendl vesznek
részt, és dolgoznak 6sszehangoltan. Ezekben a csoportokban mivel kiilonb6z6 osztalyok képviselbi
dolgoznak egyitt, lehet6ség nyilik a tudas, tapasztalat és j6 gyakorlatok megosztdsara, ami
innovativabb, komplexebb megolddsokhoz vezet.

15. Osztalykirandulas

Minden évben, a munkavallalok osztalyonként szerveznek csapatépits, fejleszté-szorakoztatéd
programokkal egybekotott osztalykirdnduldsokat, melyek segitenek jobban 06sszekovacsolni a
dolgozokat igazi kozosséggé. Ezen alkalmakkor szakmai programon is részt vesznek, egy-egy konyvtar
meglatogatasaval tagitjak ismereteiket, bévitik tapasztalataikat. Minden ilyen alkalom utan, friss
élményekkel, Uj otletekkel térnek vissza a munkdba.

Rimaszombat Osztalykirandulasok

[ coeon B -
Sudapest 2020-2024
Révkomarom
Balatonfured
o
POK

HAMVAS BELA
PEST MEGYEI
KONYVTAR
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16. Csapatépito kirandulds az 6sszes konyvtari dolgozo részvételével

Az 6sszes dolgozo részvételével minden évben megrendezésre keriil egy egész napos kirandulds, ahol
a kozos természetjards, sités-fGzés, beszélgetések, csapatépitdé jatékok, hozzajarulnak, hogy a
dolgozdk jobban megismerjék egymast, kozelebb keriiljenek egymashoz, és hidakat épitsenek a
kiilonb6z6 beosztasu vagy teriileten dolgozé kollégdk kozott. Ez erdsiti a csapatszellemet és a
munkahelyi 6sszetartast. A csapatépité kirdnduldsok segitenek a stressz levezetésében, javitjak a
munkahelyi légkort, ami hozzajarul a dolgozdk jollétéhez és a pozitiv munkahelyi hangulathoz.
Az egymast jobban ismer6, 6sszetartdbb csapatok hatékonyabban tudnak egylitt dolgozni, gyorsabban
és kreativabban oldanak meg problémadkat, ami a vallalat teljesitményében is mérhet6 eredményeket
hoz. A teljes dolgozdi kor részvételével szervezett csapatépité kiranduldas nem csupan kellemes
id6toltés, hanem hosszu tavu befektetés a kozosség, a munkahelyi légkor, a hatékonysag és a vallalati
sikeresség szempontjabdl is.

A szakmai kiégés megel6zéséért a mindennapokban azzal tehetlink a legtobbet, hogy tisztan latjuk a
munkatdrsaink kompetenciait, igényeit, ambicidit és ezeket figyelembe véve szervezzik meg a
képzéseket, illetve a kollégak kozotti dinamikat szem el6tt tartva szervezzilk meg a k6z6s munkat.
Fokozottan figyeliink arra, hogy dolgozéink el tudjanak jutni azokra a tréningekre, tovabbképzésekre,
szakmai konferencidkra, melyek tapasztalatait nem csak be tudjak épiteni a mindennapi munkajukba,
de ezekkel az eseményekkel meg tudjuk térni a mindennapok monotonitasat is, szakmailag
fejl6édhetnek, uj kihivasokkal szembestilnek és Ugy érezhetik, hogy tartanak valahova. Ezek mind olyan
intézkedések, melyek kozvetve csokkentették a fluktudciot és tartalmasabb munkahelyi
mindennapokat hozhatnak létre.

17. Tanulmanyok, képzések tamogatdsa

Tobb munkavallalé szamara biztositunk lehetGséget tanulmanyok folytatasahoz tanulmanyi szerz6dés
formajaban. Ilyen formaban mar 6 dolgozé is segédkonyvtarosi képzést szerzett. Nemcsak anyagilag
finanszirozta a konyvtar a képzést, de természetesen tanulmanyi szabadsdggal is hozzajarult az
oklevelek sikeres megszerzéséhez, valamint szakmailag is tdmogattak 6ket a kollégdk. Ez ugyancsak
Osszekovacsolja a munkatarsakat, és erdsiti az 6sszetartast.

Egy-egy allashirdetésre jellemz6en kevés konyvtaros végzettségli jelentkez6 adja be palyazatat.
Felismerve, hogy az olvasdszolgalati pontokon legalabb olyan nagy szerepe van a kiegyensulyozott,
kedves, segit6kész jellemvondsoknak, mint a magas szakmai szinvonalnak tobb esetben is olyan
jelentkez6re esett a valasztdsunk, akiknek ugyan nem volt szakiranyu végzettsége, de megtalaltuk
bennik a fenti tulajdonsagokat. Ezek a kollegak az évek soran tdbben is megszerezték végil a
szlikséges képesitést és a csapat kiemelked6en fontos szereplGivé valtak.

Amennyiben valamelyik munkatdrsunknak olyan képzésre van sziiksége a munkdja soran, mely nem
konyvtarszakmai, de a munkakorében elengedhetetlen, Ugy ezeket a képzéseket, tanfolyamokat is
madunkban all tamogatni. Az elmdlt 5 évben 7 képzés részleges, vagy teljes finanszirozasaval tudtuk
tdmogatni dolgozdinkat.
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A konyvtar és a konyvtarosok feladatkorének valtozasaval, béviilésével azoknak a képzéseknek és
szakmai napoknak a kore is béviilt, melyeken a kollégak, akar el6addként is részt vesznek. Ezért
hasznosnak lattuk egy olyan k6zos tablazat bevezetését, melybe valamennyi munkatars be tudja irni
az adott eseményen vald részvételét, el6adasanak témadjat, illetve a publikacidkat is, hogy ne egy
kézben 6sszpontosuljon ez az egyébként a rendszeresen frissitett tuddstérkép fejlesztését is szolgald
adathalmaz.

18. Kiilfoldi 6sztondijak — Erasmus+

Az Erasmus+ palydzat elnyerésével a konyvtar 18 dolgozdja jutott el hdrom eurdpai orszagba:
Franciaorszagba, Norvégidba és Romaniaba. A programban vald részvétellel a munkavallalék olyan
tudast, tapasztalatot és készségeket szereztek, amelyeket a sajat kornyezetiikben és a kdnyvtarban
tudnak hasznositani, ezzel is emelve a konyvtar szolgaltatdsainak szinvonalat. A palyazat szamos kivald
lehetGséget hozott kdnyvtarunkba. Az utazd kollégak kiprébdlhattak magukat egyénenként és
csapatban egyittmikodve a komfortzondajukbol kilépve. Fejleszthették nyelvtudasukat és az altalanos
Onbecsulésik mértéke is névekedett azzal a tudattal, hogy ebben a nem piaci alapokon mikodé
szakmaban is vannak olyan lehetGségek, amelyeket kordbban nem tartottak lehetségesnek. Az
egyébként is vart hatasok mellett az itthon maradt kollégak is — azon tul, hogy helyt alltak és
helyettesitették az utazo kollégakat — mélyebb bepillantast nyertek masok munkakorébe és batrabban
vallalnak olyan plusz feladatokat is, amelyeket korabban nem.
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19. Vezetok képzése

A szervezet j6 mlkodéséhez, a hatékonysaghoz és a novekedéshez elengedhetetlen, hogy kiilén
figyelmet forditsunk a vezet6k képzésére. A jo vezetd nem elég, ha j6 szakember, a vezet6i kvalitasait
is fejleszteni kell. Ugy gondoljuk, a vezetSk szerepe nem csupan az irdnyitds, hanem a csapatok
motivaldsa, inspirdldsa és fejlesztése is. A képzések soran fejleszthet6k azok a készségek, amelyek
segitik a vezet6ket a csapatdinamika megértésében, a munkavallaléi elkotelezettség novelésében és a
hatékony munkavégzés elGsegitésében.

Ezt felismerve a vezet6k tovabbi képzéseken szereztek hasznos tapasztalatokat:

e lIgazgaté és igazgatdhelyettesek: vezet6i képzés, ABPE 1., ABPE Il., habilitacié

e OsztélyvezetSk: PhD, Coaching szemlélettel a kényvtarban tanfolyam, Elménymarketing,
marketingkommunikacio és érdekérvényesités képzés, idegen nyelvi képzés

20. Szakmai konferenciakon valo részvétel

Tamogatjuk a munkatdrsak részvételét konyvtarszakmai elGaddsokon, miuhelynapokon és a
tarsszakmak konferencidin. Koényvtari egyesiiletekben a munkatarsak fele tagsadggal rendelkezik.
Ezeken az eseményeken munkaid6ben, utazasi koltségtéritéssel vehetnek részt a kollégak.

Munkavdllalok jolléte
21. Eves cafeteriajuttatas

A cafeteria-rendszer olyan valasztasi lehet&ségeket kinal a munkavallaléknak, amelyekkel szabadon
alakithatjdk a béren kivili juttatadsi csomagjukat. A személyre szabhatdsagnak koszonhet6en
lehetdségiik nyilik az egyéni és csalddi szlikségleteiknek leginkdbb megfeleld juttatasok kivalasztasara,
legyen sz6 akar étkezésrdl, egészséglgyi ellatasokrdl, szabadidds tevékenységekrél, vagy az idei évtdl
mar lakdsfelljitdsra is fordithatd. A konyvtar munkatarsai éves cafeteriajuttatast kapnak a kdnyvtari
koltségvetésben elfogadott és biztositott 6sszegben, amelynek mértéke a munkaid6hoz aranyositott.
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22. Céljuttatas és projektprémium

Minden dolgozdénak lehet&sége van szakmai munkakorben, bizonyos projektekben részt venni, amiért
projektprémiumot vagy céljuttatdst fizet a konyvtar. Bar ez koltséget jelent a kbnyvtar szdmara, hosszu
tdvon megtérilhet, ha a munkavallalék gyorsabban és hatékonyabban végzik el a feladataikat. A
gyorsabb megvaldsitas és a hatékony munkavégzés csokkentheti a koltségeket és a hataridék
tullépésének esélyét.

23. A képerny6 el6tti munkavégzéshez sziikséges védGszemiiveg biztositasa

A képerny6s munkakodrben foglalkoztatott munkavallaldk részére a konyvtdr a munkavégzéshez
szlikséges védbszemiveg koltségeihez koltségtéritést nydjt, mely 6sszeg id6aranyos a munkavallald
Oraszamdval. A védGszemiiveg-tdmogatast az intézmény 2 évente biztositja a kollégdk szamara. A
2023-2024-es id6szakban 6sszesen 18 f6 élt a lehetSséggel.

24. Ruhazati koltségtérités
A konyvtar tdmogatja a munkavallalok 61tozkodését, ezzel is hozzdjarulva a munkavallaléi jélléthez.

A 2024. évi intézményi koltségvetésében rendelkezésre all6 keretre az adhatd ruhdazati koltségtérités
0sszege munkaid6hoz aranyositott.

25. Munkavallaldk sportoldasanak tamogatasa

Felvéve a kapcsolatot a varosi szocidlis intézményekkel, illetve az 6nkormanyzat fenntartasa alatt allé
szervezetekkel tobb olyan kapcsolatot is ki tudtunk épiteni, amivel a munkatarsakat tudjuk tdmogatni.
A Hamvas Torndra hetente egyszer keril sor. Az Szentendrei Egészségfejlesztési Iroda munkatarsa
atmozgatd, tartdsjavito tornat tart a munkatdrsak részére ingyenesen. Szintén az egészség megdbrzését
célozza a V8 uszoddval vald egylttmiikodésiink. A dolgozdink részére minden belépéskor 30%-o0s
kedvezményt biztosit a varosi uszoda.

26. Egészségiligyi szlirés lehetGsége

Idén mar lehet6sége van a dolgozdknak ,,menedzserszirésre”, mely egy komplex, atfogd egészségligyi
vizsgalatcsomag, amelyet a konyvtartdl 5 perces sétara 1évé rendelSintézetben végeznek el teljesen
téritésmentesen, mely akar életeket is menthet. Célja, hogy id6ben kiszlrje a rejtett betegségeket, és
megel6zze a kés6bbi silyos egészségligyi problémadkat. Kiilondsen fontos ez a nagy stressznek,
felelGsségnek és leterheltségnek kitett emberek — példaul vezetdk, irodai dolgozdk, menedzserek —
esetében.

27. Vészhelyzeti béralap fizetési eldleg formajaban

Fizetési elSleg adhatd azon munkavallalénak, akinek életében olyan esemény kovetkezett be, amely
rendkivili kiadasokkal jar (pl. egészségiigyi koltség, csaladi vészhelyzet, baleset, siirg6s javitasok.)
Ebben is segitséget nyujt a kdnyvtar a dolgozdi szamadra fizetési elSleg formajaban, melyet belsé
szabalyzatunk szabdlyoz.

Az ilyen tipusu tdmogatas nemcsak anyagi tamaszt jelent, hanem a munkaltato részérdl vald torGdést
és bizalmat is kifejezi. A munkavallalék érzik, hogy a cég nemcsak munkaltatéként, hanem emberi
oldalrdl is partnerként tekint rajuk. A segitségnyujtas er@siti a lojalitdst és a munkahelyhez vald
kotédést.
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Az innovacio céljai, vart és elért eredmények

Az innovdcid elsédleges célja a munkaeré megtartdsa volt. Az innovacié hatterében az a felismerés
huzédik, hogy a munkavallaldink a munkahelylikre nem kizardlag azért mennek, hogy ott pénzt
keressenek, hanem szamos mas tényez6 is befolydsolja azt, hogy mennyire érzik magukat jol az adott
szervezet kotelékében. A célunk egy vildgos értékajanlat kidolgozasa volt, amellyel a munkavallalék
elkotelez6désének erdsitését kivantuk elérni.

Az alabbi statisztikai adatok érzékeltetik, hogy milyen a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar
kollektivajanak osszetétele. A dolgozdi kollektivaba 6sszesen 40 f6 tartozik, akiknek kdzel 30%-a
nagycsalados, vagyis legalabb 3 gyermeket nevel. Ez az ardny messze magasabb, mint az orszagos
13,7%. Szintén jellemzs, hogy a munkatdarsaink 12%-a févarosbdl ingazik, 31%-a (17 f6) a kornyékbeli
—jellemz&en dunakanyari—teleptilésekrdl jar be napi rendszerességgel dolgozni és minddssze 55% (22
f6) a helyi, szentendrei lakos. A munkatarsainknak 88%-a n6. 70 %-a munkavallaléinknak diplomas.
Harman 30 év alattiak, Nyolcan 30-39 év kozottiek, 40-49 évesek kozil 12-en vannak, és az 50-59
évesek is 11-en dolgoznak, hatan pedig 60 év felettiek. Négyen a munkavallaldink kozil mar nyugdij
mellett dolgoznak.

Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtar dolgozdinak életkora

30 év alatti

60 év feletti, ebbdl 4, 7%

nyugdij mellett
dolgozo
15%

30-39 év kozotti
20%

50-59 év kozotti
28%

40-49 év kozotti
30%

A fiatal csalddos munkavallaldk élethelyzetébél addddan tudomasul kell venni, hogy az édesanydknak
a rugalmassag, a gyermekneveléssel jaré feladatok tiszteletben tartasa nagyon nagy értéket jelent. Az
id6sebb, vagy akar nyugdijas munkavallaléink, akiknél a gyerekek mar nem otthon laknak, egyre
fontosabba valik a munkahelyi k6z6sséghez tartozas, az emberi kapcsolatok, a j6 munkahelyi légkor.
Szakmailag a fiatal diplomdasok szdmara a tanulas, a szakmai elGrelépés, a kozépkoruaknak és az
id6sebbeknek a szakmai karrier kiteljesedésének lehet6sége valik elsGsorban vonzdéva a palyan,
valamint az intézménynél maradasban. Mind id6sebb, mind pedig fiatalabb korban az egészség
megGrzése fontos szempont a munkavallalas soran.

A fentiek alapjan tehat az latszik, hogy az értékajanlatban kiemelt figyelmet kell forditanunk a csaladi
élet elsGbbségének tiszteletben tartasara, az egészségmegdrzésre, a szakmai karrier kiteljesedésének
lehetGségére és a kozosséghez tartozas erdsitésére. EbbdSl a megfontolasbdl hataroztuk meg ezt a négy
szempontot az értékajanlat kidolgozasa soran.

2020 és 2025 kozott rendszeresen végeztliink munkatarsi elégedettségméréseket, amelyek alapjan
empirikus tapasztalatot is szereztlink arrdl, hogy milyen problémakra kell megoldast talalnunk, ha
szeretnénk sikerrel megtartani a munkavallaléinkat.
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A dolgozdk tobbsége ugyan elégedett volt a konyvtarral mint munkahellyel, Ggy érezte, hogy képes
hasznositani a tudasat és a képességeit, magat hasznosnak érezte és a munkahelyi légkort is jénak
taldlta, de a harom kérdésben semleges vagy negativ véleményeket megfogalmazdk magas aranya azt
sugallta, hogy ezen a téren sokat tudunk javitani a mikodésiinkon.

A 2021. évi munkatarsi elégedettségmérés néhany adata
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Elégedett vagyok a HBPMK- Fontosnak érzem a Hasznositani tudom a A munkahelyi légkor jo
val mint munkahellyel munkamat a HBPMK tudasomat, képességeimet
miikodésében a munkamban

M Inkabb elégedett M Semleges ™ Inkabb elégedetlen

Kifejezetten problémasnak itéltiik, hogy a 2021. évi elégedettségmérésiink alapjan lathato volt, hogy
a dolgozdinkra alapvet6en jellemzd a kicsinyhitliség, a kételkedés a szakmai munkajuk szinvonalaban,
mindségében.

Mennyire jellemz6 a HBPMK-ra?

Dolgozdék bevonasa a déntési folyamatokba 9 14 Bl
Allandé fejl6dés, megljulds 9 15 el
Egyiittmiikodés a munkatarsak kozott 9 16 Bl

Hitelesség, megbizhatdsag 15 10l 4
Hasznalokozpontusag 14 T 4
Magas szakmai szinvonal 6 AT
0 5 10 15 20 25 30 35

Inkdbb igen M Semleges M Inkabb nem Nem tudja

2021-ben a 31 vdlaszaddbdl csak 6 f6 értett egyet azzal, hogy a konyvtdrban jellemz6 a magas szakmai
szinvonal, 17 f6 semleges maradt ebben a kérdésben, 6 f6 pedig hatarozottan nem értett egyet ezzel
az allitassal. (2 f6 nem tudta megitélni.) Mindebbdl arra kbvetkeztettlink, hogy szeretnék, ha a konyvtar
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tobb lenne szdmukra, mint munkahely, szeretnének biiszkék lenni arra, hogy itt dolgoznak, de nem
feltétlenil teljestilnek ennek a feltételei.

A fenti problémdkhoz magas fluktudcid tarsult. 2020 és 2023 kozott a fluktuacid mértéke 14 és 23%
kozott volt, amelyet 2024-re sikeriilt leszoritani 2,5%-ra, majd megtartani azon a szinten!

Fluktuacioé alakuldsa 2020-2025

45 42 40 40 40 42 40 25,00%
40
35 20,00%
30
a,
. 15,00%
20 10,00%
15
10 5,00%
50%
0,00%

2020.év 2021.év 2022.év 2023.év 2024.év 2025.év

I Kilépdk szama W L étszam e Fluktudcid

A dolgozéi komfortérzet javitasaval a belsé eréforrdsokat és rejtett potencialt akartuk mozgdsitani,
javitva ezzel a kollégdk munkakorilményeit és a konyvtar mikodésének szinvonalat. Mivel
fizetésemelésre nem volt lehetGségink, olyan kérnyezetet teremtettiink, amely néveli a munkatarsak
jollétét, elkotelez6dését és munkajuk megbecsiiltségét. Célunk, hogy kollégaink nalunk lassak szakmai
jovajuket és kihivast jelent6 feladatokat végezhessenek.

Az innovaciétél a munkahelyi elégedettség novekedését, a fluktuacié csokkenését, a legjobb
munkavallalok megtartasat és a kozosségi érzés ersodését vartuk — és a mérési eredmények szerint
ezek a célok szamos terileten meg is valdsultak.

Munkatarsi elégedettség felmérés eredményei
2021-2025 kozott

A konyvtar tamogatjaa A konyvtérat jellemzi a magas
munlfatars‘ak’ kom;’)etelnaajanak szakmai szinvonal.
fejlesztését, a képzéseket. b
- 458 460 427 400
440 W—
50 g 2
420 ’
4,00 8
2022 2023 2025 2021 2022 2023 2025
Megval6sul a maganélet és a Nem viszem haza a munkahelyi
munka egyensulya. probléméimat.
4,40 6,00
428 49 M 412 400
- 4,00 - 2,00
3,80 0,00
2022 2023 2025 ’ 2021 2022 2023 2025
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Szamos tovdbbi eredmény jelentkezett az intézkedéseink ,mellékhatasaként”. Ezek kozul néhdny
mérhet6 eredményt lehet megemliteni.

Novekedett a munkatdrsaink altal kdzzétett szakmai publikacidk szama. A munkahelylikon innovativ
munkat végz6 dolgozdink egyre inkdbb ugy érzik, hogy az eredményeink tulmutatnak a sajat varosunk
hatdrain és mas intézmények szdmara is jo példaként szolgalhatnak.

Publikaciok és szakmai el6éadasok 2020-2024

kozott
14
12 12
11
10 10
8
2
6 6
4 —, 4
2 2
0
2020 2021 2022 2023 2024
e Py blikaci ok Szakmai el6adasok

Kényvtarunk 2023-ban elnyerte a Vandorbagoly-dijat, melyet a Magyar Koényvtarosok Egyesiilete
Gyermekkonyvtari Szekcidja itél oda a legjobb gyerekkdnyvtarnak. Kollégaink egyéni sikerei is
figyelemre méltdak: Domokos Judit mlvel6désszervezd, valamint gyerekkonyvtdrosaink, E6ry Brigitta,
Kovacs-Buday Zsuzsanna és Kovacs Kira egyarant megkaptak Szentendre varos kdzmiuivelGdési dijat.
Téth-Javorka Brigitta igazgatdhelyettes asszony pedig kiildndijban részesiilt az Ev fiatal konyvtarosa
palydzaton.

A munkahelyi légkor jelentds javuldst mutat a felmérések szerint, kdszonhet6en az elmult években
bevezetett valtoztatdsoknak, mint a kdzos karacsonyi 6sszejovetelek, az osztalykiranduldsok, és a
tavmunka fenntartasa.

A kardcsonyi Unnepség gyakorlatat 2020-ban djragondoltuk: a kordbbi vendéglatas helyett az
ajandékozas megmaradt, kiegészitve kdzos énekléssel, zenéléssel és kozosségi finomsagokkal. Ezen
alkalmakkor adjuk at a jubileumi emlékérmeket is a 10, 15, vagy 20 éve a kdnyvtarban dolgozé
munkatarsaknak.
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Mennyire befolyasolja pozitivan a munkahelyi
légkort a kozos karacsonyi Gsszejovetel?
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Az innovacio bevezetésével kapcsolatos hasznaloi, partneri vélemeények

Az innovdcié bevezetése fokozatosan tortént, igy lehet6ségiink volt mérni az egyes intézkedések
hatdsat. Rendszeresen végziink munkatarsi elégedettségméréseket. A kérdGiv nagy része évrdl évre
azonos kérdésekbdl all az 6sszevethet6ség végett, de vannak olyan valtozd kérdések is, amelyek az
aktualis fejlesztésekre kérdeznek ra. Ebben a fejezetben réviden bemutatjuk, hogy hogyan mértik az
innovacioval kapcsolatos hasznaléi véleményeket és milyen vélaszok szllettek néhany kivalasztott
szempont esetében.

2024-ben nyilt lehet6séglink Erasmus+ Osztondijjal munkatarsakat kildeni tanulmanydtra kilfoldi
orszagokba. Kivancsiak voltunk, hogy a pdlydzatban valé részvételiinket, a mobilitdsok
megvaldsitasanak lehet6ségét mennyire értékelik pozitivan vagy negativan a munkatarsaink.

28



Munkatarsi felmérés az Erasmus+ palyazatrol

Mennyire tartod pozitivnak az intézményre nézve, a kdnyvtari dolgozok részvételét az Erasmus+ ' Valaszok ‘ Valaszok
palyazatban? szama aranya %-ban
Nagyon pozitivnak tartom [ 24 [ 73%
Inkabb pozitivnak tartom 9 27%

Se nem pozitiv, Se nem negativ 0 0%
Inkabb negativnak tartom 0 0%
Nagyon negativnak tartom 0 0%
Osszesen | 33 | 100%
Mennyire tartod jonak a kivalasztas folyamatat? v:::::k ar::;:s::an
Nagyon jonak tartom 19 58%
Inkabb jonak tartom [ 1" [ 33%

Se nem jo, se nem rossz 3 9%
Vlr-cabbir;ssmai-; tartom 7 7 7 | D T 0‘& ]
N-agycn rossznak tartom | 0 0%
Osszesen 33 100%

A vidlaszok alapjan egyértelm(i, hogy ezt a lehetGséget a dolgozok szinte egydntetlien pozitivan
értékelik, annak ellenére, hogy nem mindenkinek jutott lehetdség tanulmanyidtra menni. Azok is
pozitivan értékelték az Erasmus+ projektiinket, akiknek egyébként azért lett tobb munkaja egyes
id6szakokban, mert a kollégaik kilfoldon voltak tanulmanyuton.

A paélyazatot kiird Tempus Kozalapitvany felé vallaltuk, hogy egy nyilt és atlathato kivalasztasi folyamat
eredményeképpen fogjuk megkeresni azokat a munkatdarsainkat, akik tanulmanyutra mehetnek.

Kapcsolddasa a konyvtar stratégiajahoz

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar 2022-2027 kozotti stratégiaja 2022 Gszére készilt el. Amikor
felismertiik a munkaer6 megtartasaval kapcsolatos nehézségeket, akkor ugy dontottink, hogy
»Munkaeré-fejlesztés a Pest Megyei Konyvtarban” alcim alatt az itt bemutatott innovaciét tesszilk meg
az intézmény egyik stratégiai célkitlizésének. Az innovacié elemeit eredetileg a stratégiaban foglalva
fogalmaztuk meg, amely a PDCA elvnhek megfelel6en — a felmerlé Gjabb igényekre reflektdlva - Gjabb
és Ujabb elemekkel egészitettiink ki.

A 2022-2027 kozotti idészak stratégiai célkitlizései a kdvetkezdk:

Munkaerg-fejlesztés a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban

Pest Megyei Digitalis Kbnyvtar megvaldsitasa

A hasznalék létszdmanak bdvitése, Ujabb célcsoportok megszélitdsa
K6zosségi terek fejlesztése

uhwnN e

A stratégiai célok egymassal szorosan Osszefliggnek. A munkaer6-fejlesztés tobb célkitlizéshez is
kapcsolodik.

< ses

Megyei Kényvtdr jelenleg a legnagyobb megyében miikédéd, legkisebb megyei hatokérii kényvtdr,
amelynek a vdrosi intézményrendszeren beliil elfoglalt pozicidja szintén erdsitésre szorul. A kényvtdr
mds vdrmegyei hatdkéri vdrosi kényvtdrakhoz képest nem vdrmegyei jogu vdrosban és nem a

29



vdrmegye gazdasdgi, tarsadalmi, féldrajzi kézpontjadban miikédik. Az arculatunk mind az elektronikus
feliileteinken, mind pedig a fizikai terekben elavult. A kényvtdr munkatdrsai kevésbé ismertek a
szakmdn beliil, mint mds vdrmegyei hatokérd vdrosi kényvtdrak munkatdrsai.”

Célként tlztlk ki, hogy szakmailag egy élen jaré varmegyei hatékord varosi konyvtdrat fejlesszlink, a
varoson belil noveljik az intézmény lathatdsagat, ismertségét és elismertségét és a Pest varmegyei
konyvtarhalézat vezet6 intézményévé tegyik a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarat. Ennek
érdekében ugy gondoltuk, hogy frissitenlink kell a konyvtar megjelenését és arculatat, névelni a nalunk
dolgozé szakemberek elismertségét a szakman belil, valamint béviteni az intézmény helyi, hazai és
nemzetkozi kapcsolatrendszerét.

Az elsG stratégiai célkitlizés Iényegében a kdnyvtar Ujrapozicionaldsat szolgalja. A szakmailag élen jaré
konyvtar bliszkeségérzettel tolti el a benne dolgozdkat, novelve az intézmény munkaer§-megtartd
képességét. A szakembereink ismertségének novelése egyszerre szolgdlja az egyén és a szervezet
érdekét. Azt szeretnénk, hogy a konyvtar ne csak csapatként, hanem egyénileg, a személyes
karrierterveik megtalaldsaban is tdmogassa a dolgozdit.

A Pest Megyei Digitalis Kbnyvtar megvaldsitasa, valamint a haszndléink szamanak Ujabb célcsoportok
megszolitdsa Utjan torténd bdvitése két olyan teriilet, amely projektek sorat tartalmazta, izgalmas
teret adva arra, hogy egyes munkatarsaink megvaldsithassdk sajat projektotleteiket. A kdzosségi
terekhez kapcsolddo célkitlizés ugy kapcsolédik az innovaciéhoz, hogy a vonzd és otthonos terekbdl,
amelyeket az olvasdinknak fejlesztliink, a konyvtarosok is profitdlnak. A munkatarsak is nagyobb
orommel toltik a munkanapjaikat ergonomikus, bardtsdgos kornyezetben. Az olvasé jéérzete,
elégedettsége a konyvtaros megelégedettségére is kozvetlen hatassal van.

Kapcsolodasa a szervezet miikddéséhez

Az innovacidé bevezetése soran feltétleniil fontosnak tartottuk, hogy olyan intézkedéseket hozzunk,
amelyek organikus mddon illeszkednek a szervezet egésze altal vallott értékekhez. Ennek érdekében
atfogd szervezeti kultura felmérést végeztiink a Hardy féle modell mentén. 13 kérdésre kellett a
munkavallaldknak vdlaszt adni. Minden egyes kérdés esetében sorba kellett rendezni a vdlaszokat
annak megfelel6en, hogy mennyire tartjdk azt jellemzének/kivanatosnak az intézmény miikodésében,
majd, hogy mennyire tartjak azt idedlisnak a sajat értékitéletlk alapjan. A kérdések a j6 vezet6rél, a jo
munkavallalordl, az egytttm(ikodésrél, ellenérzésrél, dontéshozatalrél, konfliktusok kezelésérél sz6ld
allitasokat fogalmaztak meg. A felmérés 2023. majus 3-22. kdzott zajlott. A munkavallaléink 87%-a
(6sszesen 33 fG) toltotte ki a kérdGivet.

A kovetkez6 6sszefoglald diagram mutatja be, hogy az Osszes valasz atlagai alapjan milyen kultdra
uralkodik jelenleg a kényvtarban és milyen lenne idealis a munkavallalék szerint. A pékhald diagramon
minél kisebb érték szerepel egy adott szervezeti kultura tipus mellett, annal el6rébb rangsoroltdk a
felmérés soran. 1-est kellett adni a legjellemz8bbnek/legkivanatosabbnak, 4-est pedig a legkevésbé
jellemz8nek/kivanatosnak. igy kijott, hogy hol vannak a fesziiltségek a jelenleg dominans helyzet és a
vagyott szervezeti kultura kozott.
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Szervezeti kultura a HBPMK-ban

Idealis lelenleg

Hatalom
4,0

3,0
60
1,0

Személy 0,0 Szerep

Feladat

A munkatdrsak a feladatkulturat tartjak idealisnak és alapvet6en az is tekinthetd az uralkoddnak.
Legkevésbé a hatalomkultura jellemzd. A felmérésiink alapjan nincs jelentds kiilonbség az elvart és az
idedlis allapot kozott, de kollégak mégis azt varjak, hogy a személy és a feladatkulturat erdsitsiik, mig
a hatalom- és a szerepkultura jellemzéit épitsiik le. Egy-egy intézkedés bevezetése soran nem szerettik
volna lerombolni az intézmény meglévé értékeit annak érdekében, hogy valami egészen radikalisan
Ujat épitsiink helyette, ezért a human erdéforrdssal kapcsolatos fejlesztéseink mind a személy- és
feladatkultura er@sitését szolgaljak.

A hatalomkultdraban a hangsuly a vezetd, illetve az 6 sz(k kérének a személyes hatalman van. A vezetd
és az 6 kozvetlen kore elvarja, hogy a beosztottak lojalisak legyenek hozzajuk. Az irdnyitds eszkoze a
személyes hatalom. A jol m(ikédé hatalomkultidrdban a vezet6 erds, igazsagos, joindulati és
paternalista. A szerepkulturdban a hangsuly a szervezetben betoltétt szerepeken van. A hatalom
forrdsa a szervezetben betoltott pozicid. Az irdnyitds alapjat a szabalyok, rendszerek, eljardsmaédok, az
irott és iratlan szerz6désekben definidlt munkakori kovetelmények, valamint a kiszamithaté
jutalmazasi és blintetési eljardsok jelentik. E kett6 jellemz&je, hogy kiilsé 6sztonzbkkel igyekszik a
dolgozdkat motivalni. A szervezeti kultira méréseink alapjan ezt a kollégaink alapvet6en elutasitjak.

A feladatkultura jellemzGje, hogy a befolyas nem a pozicidbdl vagy a személyes hatalombdl fakad,
hanem els6sorban a szaktudasbdl és a feladatok magas szint(i elvégzésébdél. A hatarok kevésbé
vildgosan definialtak, mint a hatalom és szerepkultira esetében. Az irdnyitas eszkze, hogy nagy célok
mogé sorakoznak fel az alkalmazottak. A személykultiraban az iranyitds eszkdze, hogy kozeli vagy akar
barati kapcsolatok vannak az alkalmazottak kdzott a szervezeten belil. Kialakult a kélcsénos bizalom,
amely alapjan elkotelezettek a munkatdrsak egymds munkdja irant. A motivacid a személy- és a
feladatkulturaban beliilrél fakad. A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtdrban a dolgozdk egy olyan erés,
Osszetartd kozosségre vagynak a felmérésiink alapjan, ahol a munka iranti elkdtelezettség a csapatban
vald dolgozas 6romével, az egymas iranti felel§sségvallalassal parosul. Ahol a feladatok elvégzése a
legfontosabb, de ha valaki barmilyen ok miatt kevésbé képes annak elvégzésére, akkor mindig van, aki
a helyébe |ép, kézen fogja, batoritja, segit neki.

A statisztikai alapu, empirikus alapon tortént szervezeti kultira felmérés megerGsitette a mindennapi
tapasztalatainkat. A kévetkezé hdonapok feladata lesz, hogy a felmérés megismétlésével felmérjiik,
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hogy sikerilt-e kozeliteni az idedlisnak tartott allapotot a munkatarsaink altal vagyotthoz az
intézkedéseink eredményeként.

Hatdsa a kdnyvtar egészére

A haszndldi elégedettségmérések soran folyamatosan né az intézménnyel szembeni altaldnos
elégedettség. A haszndldk konyvtarosokrdl valé véleménye is folyamatosan javulé tendenciat mutat.

A munkavallaldok elégedettségének novekedése az intézmény valamennyi munkafolyamatara
egyértelm( pozitiv hatassal van. A munkavallalék elégedettsége, az alacsony fluktuacié segit abban,
hogy minimalisra szoritsuk az Uj munkatarsak csapatba valé integrdlasanak a terhét.

Hatdsok a hasznaloi elégedettségmeérések alapjdn

A konyvtari tdjékoztatdssal valé elégedettség folyamatosan nétt az elmult években. Mig 2021-ben a
felhaszndldok tobbsége mar eleve elégedett volt, addig 2023-ra ez az arany jelentésen megugrott, és
2024-ben is magas szinten stabilizalédott. Ugyanakkor az egydltalan nem elégedettek ardnya az évek
soran csokkend tendenciat mutatott, jelezve a szolgaltatds mindségének altaldnos javulasat. Erdemes
megjegyezni, hogy az elsé években meglehet6sen sokan nem adtak visszajelzést, de ez az arany 2024-
re szinte nullara csokkent, ami azt jelzi, hogy egyre tobb felhaszndld érezte fontosnak a véleménye
kifejezését.

Mennyire elégedett a kdnyvtari tajékoztatassal?
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A konyvtarosok szakértelmével kapcsolatos elégedettség rendkiviil magas szintrél indult, és az évek
soran tovdbb erdsodott. A teljesen elégedettek ardnya folyamatosan emelkedett 2021-t6l 2024-ig.
Ezzel parhuzamosan az elégedetlenség szinte teljesen elt(int, ami a szakértelem kivalé megitélését
mutatja.
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Hasonldan pozitiv képet mutat a kdnyvtdrosok segit6készségével kapcsolatos elégedettség is. Itt is egy
folyamatosan névekedé tendenciat lathatunk a teljesen elégedettek ardnyaban az elmult években. Az
elégedetlenek szdma elenyész6, ami a konyvtari személyzet segitGkészségének kiemelked§ szinvonalat

tukrozi.
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Végiil, a gyermekkonyvtarral kapcsolatos elégedettség is pozitiv valtozasokat mutat. A teljesen
elégedettek aranya 2021-r6l 2024-re nétt. Fontos megjegyezni, hogy az egyaltaldan nem elégedettek
aranya igen alacsony maradt, s6t, 2023-ban nulldra csokkent, ami a gyermekkonyvtari szolgaltatdsok
magas szinvonalat és a célcsoport elégedettségét jelzi.
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Javult az elégedettség a szolgdltatdsok szamaval kapcsolatban is, ami szamunkra kifejezetten hasznos
visszajelzés, hiszen azt mutatja, hogy érdemes volt az elmult években folyamatosan bdviteni
szolgdltatasi kinalatunkat, és mind tobb és tobb célcsoportra kiterjeszteni azokat, mivel ez a
hasznaldink szamara is érzékelhetd volt.
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Hatasok a munkatdrsi elégedettségmeérések alapjdn

A munkatarsak altal a sajat munkahelyik megitélése is folyamatosan javul. A kényvtar elnyerte a
Csaladbarat munkahely elismeré cimet. A hasznaldk szamanak novekedése, amelyet a bevezetésben
bemutattunk, szintén értelmezhetd ugy is, mint az igények novekedése és Ugy is, mint pozitiv

visszajelzés a munkankra.

A kérdés ugy hangzott, hogy mennyire ért egyet a munkavallalé az adott allitassal. A munkahelyi
légkdrre vonatkozdan négy év alatt sikeriilt eljutni az atlagos 3,35-0s értékeléstél a 4,24-ig. Ugy itéljik
meg, hogy ezen az értéken tovabb lehetne javitani.

A munkahelyi légkor jo.
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A munkahelyi légkor kapcsan tobb specifikus kérdést is feltettlink, hogy jobban megértsiik, mely
tényez6k jarultak hozzd javuldshoz, és melyek a fejlesztésre szoruld teriiletek.

Munkatarsi elégedettség felmérés eredményei
2021-2025 kozott

Mennyire befolyasolja pozitivan a munkahelyi
légkdrt a kdzos karacsonyi dsszejévetel?
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Mennyire befolyasolja pozitivan a munkahelyi
légkdrt a tdvmunka lehetdsége?
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Mennyire befolyasolja pozitivan a munkahelyi
légkort az osztalykirandulasok lehetdsége?
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Hasonlé formaban feltett kérdésre hasonléan egyre javuld tendenciat lathatunk az altalanos
munkahelyi elégedettségre vonatkozdan.

Elégedett vagyok a HBPMK-val, mint munkahellyel.
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Az elégedettségmérések alkalmaval megkérdeztiik haszndldinkat, miért latogatjak szivesen
koényvtarunkat. A kérdésre sajat szavaikkal megfogalmazott, szabad széveges valaszokat vartunk.

Az olvasdi véleményeket az aldbbiak szerint 6sszegeztiik:
1. Munkatarsak
e Kedvesek, segit6készek, figyelmesek, nagyban hozzdjarulva ezzel a baratsagos légkor
megteremtéséhez.
e Feladataikat magas szakmai szinvonalon latjak el.
e Az olvasék kéréseire gyors és pontos valaszt adnak.
,Nagyon kedvesek a kényvtdrosok, mindenkihez van egy jo szavuk.”
2. Akonyvtar dllomanya
e Rendkiviil gazdag, a legijabb megjelenések is rovid id6n beliil elérhetdk.
e Sokrét(, b&séges szak- és szépirodalmi kindlat.
e A gyermek- és ifjusagi konyvtar dllomanya szinvonalas.
(...) lenylig6z6 mennyiséqgli kbnyvdllomdny, friss megjelenések”
3. Rendezvények

e aprogramkinalat valtozatos és igényes

(...) gazdag kényvkindlat és programok”, ,(...) valédi nyugalom, remek programok”
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Kényvtari kérnyezet

A konyvtar meghitt, nyugodt, baratsagos és inspiralé légkort nydijt.

Vilagos terek, kellemes berendezés és rendezett kornyezet jellemzi.

Kozosségi térként is funkcional, sokan talalkozdék, tanuldas vagy munkavégzés céljabdl
|atogatjak a konyvtdrat.

,Szinte csalddtagként bannak az olvasdval... J6 a hangulata, a kisugdrzdsa a kényvtdrnak.”
»Tetszik a Iégkér, az udvarias, segitékész hozzadllds és a folyamatos fejlesztések.”

ElérhetGség és ar-érték arany

A beiratkozasi dij kedvezd, kiilonésen a mai magas kényvarakhoz viszonyitva.

Az elGjegyzés ingyenes, és az dllomany tobb kornyékbeli konyvtarét felilmulja.

Tobb Szentendrérél elkoltozott olvasd emliti, hogy még Budapestrdl is visszajar a konyvtar
miatt.

»Mert 5 éve elkéltéztem Budapestre és az eqyik ok, amiért kijovék Szentendrére, az az
elképeszté dllomdny, szakdcskényv gylijtemény, kedvesség és segitékészség.”

Egyéb pozitivumok

A konyvtdrlatogatas sétdval, pihenéssel kiegészitve sokak szdmara kellemes id6toltést
jelent.

A konyvtar folyamatosan fejleszti kilonb6z6 szolgaltatasait és részlegeit.

Tobben viélasztjdk kornyezettudatos megfontolasbdl vagy helyhidny miatt a kdnyvtari
kolcsdnzést a vasarlassal szemben.

»Napjainkban nagyon drdgdk a kényvek, itt a kényvtdrban sok uj kényv is megtaldlhatd és
a beiratkozdsi dij sem drdga. Cserébe sok kényvet el tudok olvasni, amit vagy az anyagiak
miatt, vagy a helyhidny miatt nem tudnék megvenni.”

Altaldnos benyomas:

A konyvtar sokak szamara a varos egyik legkedveltebb helye. Szeretik, mert nemcsak egy
hely, ahol kdnyvet kdlcsondzhetnek, hanem egy valddi kdzosségi tér, ahol az emberi
kapcsolatok, a tudds és a nyugalom egyszerre jelen van.

,Mert a bardtainkkal csak itt tudjuk eliitni az idét ugy, hogy az jo is legyen.”

A munkatarsak hozzaallasa egyértelm(ien a leggyakrabban emlitett visszajelzés. Ezt kovetGen a
kellemes kornyezetet, a gazdag konyvtari allomanyt, a konyvtarat mint kozosségi teret, a
gyermekkonyvtar szolgaltatdsait és a valtozatos programokat nevezték meg. Mindezek mellett nagyon
orulink, ha akar csak egyetlen olvasé is Uj szempontot emlit, mivel ezeket olyan észrevételként
kezeljuk, amelyekbdl a tovabbiakban tudatosan épitkezhetiink.

Nagyon fontos szdmunka a csalddbarat szemlélet, hiszen a csalad az alap. Egy csaladbarat kérnyezet
biztonsagot ad, kozosséget épit és segiti a gyerekek fejlédését. Tamogatjuk a sziilGket, helyet adunk a
koz0s élményeknek — mindezt azért, hogy minden korosztaly jol érezze magat.
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Egy csaladbarat konyvtar tobb, mint konyvek — élmény, tanulas és egyuttlét egy helyen

Kényvtarunk 2022-ben palydzott elGszor Csalddbardt Hely cimre mint Munkahely és mint
Szolgaltatéhely, melyet sikeres auditdlds utan el is nyert, mindkét kategéridban. A csaladbarat védjegy
egy pozitiv tdrsadalmi lzenetet hordozd érték, mely egyre nagyobb jelent&séggel és vonzerdvel bir
napjainkban.

A tanusitvany megszerzését megel6z6en a palyazo szervezetek auditalason vesznek részt, mely audit
a szervezetben érvényesild csaladbarat szemléletrdl nydjt hiteles képet.

Ugy gondoljuk, ennek a cimnek az elnyerése tébb szempontbdl is nagyon fontos a kdnyvtar szamdra:

Pozitiv visszajelzés a kozOsség felé: ez az elismerés azt jelzi, hogy a konyvtar nemcsak a
hagyomanyos szolgaltatasokat nyujtja, hanem tudatosan torekszik arra is, hogy a kiilénb6z6
élethelyzetben |évé latogatdk — kiilondsen a csaladok — igényeit is figyelembe vegye.

Noveli a konyvtdr tarsadalmi elismertségét: a csalddbarat hely cim hozzajarul a konyvtar pozitiv
megitéléséhez, ami erGsiti a kdzintézmény tdrsadalmi szerepét és presztizsét.

Tdmogatja a kozosségépitést: a csaladbarat szemlélet elGsegiti, hogy a konyvtar kozosségi
térré vdljon, ahol a csalddok szivesen idGznek egyitt, részt vesznek programokon és
otthonosan érzik magukat.

BGviti a latogatdi kort: a csaladbarat szolgdltatasok — mint példaul gyereksarok, pelenkazo,
mesedélutanok, szilGi foglalkozdsok — vonzébba teszik a kbnyvtarat a kisgyermekes sziil6k és
gyerekek szamara is, igy szélesebb kdzonséget tud megszolitani.

Példat mutat mas intézményeknek: az ilyen elismerések mas intézményeket is arra
Osztonozhetnek, hogy hasonld iranyba fejlédjenek, ezzel Gsszességében javitva a helyi
kozOsség életminbségét.

Tamogatdsok, pdlydzatok elnyerésének esélye néhet: a csaladbarat mingsités sok esetben
plusz pontokat jelenthet palydzatoknal, tdmogatasoknal, ami hosszu tdvon erGsitheti a
konyvtar mikodését és fejlédését.

Csaladbarat auditokon szerzett pontok alakulasa
2022-2025
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Bevezetése soran a PDCA elv érvényesilése

A bevezetés nem egyszerre tortént. A fGbb irdnyok meghatdrozasat kdovetbpen dontottiink az egyes
intézkedésekrél, amelyeket rendre mértiink, és amennyiben ugy érzékeltik, hogy az adott elem
megvaldsitasan tudunk javitani, akkor igyekeztiink erre sort is keriteni.

A munkatarsi elégedettségmérésben tobbszor is rakérdeztiink, hogy a juttatdsok aranyosak-e a
munkavallalo teljesitményével. jellemzéen a dolgozdink tébbsége csak korlatozottan ért egyet. Ebben
értelemszerlien sokan az alacsony bérszinvonalrdl is elmondjak a véleményiket, ezért ennyire
alacsony értékek szerepelnek. Raébredtiink azonban, hogy a munkatarsak a szimbolikus értékkel biré
juttatasokat is értékelik, rdadasul ebben a tekintetben nem lehet egységesen kezelni a
munkavallaldkat. Van, akinek a tdlmunka lehet6sége, masnak az uszodabérlet, a ruhapénz, vagy a
cafeteria lehetGsége noveli az elégedettségét. A plusz juttatdsok bevezetésével egyiitt n6tt azoknak a
szama, akik Ugy értékelik, hogy a juttatdsok aranyosak a teljesitményiikkel. A 2021-ben a dolgozdk altal
adott 2,23-as atlagtdl eljutottunk a 3,18-ig, ami azt jelzi, hogy j6 Uton jarunk ezen a téren, de van még
mit fejleszteni.

A juttatdsok aranyosak a teljesitménnyel.
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Osszevetésiil alljon itt egy diagram, amely a fizetésekkel vald elégedettséget mutatja. Mig az utdbbi
diagramrdl leolvashatd, hogy a béremelések nyoman jelentés mértékben megugrik a bérrel vald
elégedettség, addig a jovedelmek teljesitményekkel valé ardnyossaga inkabb a munkaltato altal adott
juttatasok lehetdségével mozog egyiitt.

2022 tavaszan 20%-os differencialt béremelésre kerilt sor. 2024-ben két 1épcsGben atlag (differencialt)
15%-ot, majd Gsszel tovabbi 5%-ot emelkedtek a bérek, ezt kovetéen 2025 tavaszan Ujabb 7%-kal.
Ennek megfelel6en nétt a bérekkel vald elégedettség hirtelen 2021 és 2022 kdzott, majd 2023 és 2025
kozott.
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Elégedett vagyok a jelenlegi béremmel.
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Masik példa a PDCA mikodésére. A 2021-es munkahelyi elégedettségmérés soran a munkavallalok
megfogalmaztik az igényliket csapatépité napokra. Erre reflektdlva vezettilk be 2021-t61 kezd6dden a
kordbban is meglévé karacsonyi linnepség mellett az évi egy alkalommal megrendezett csapatépité
kirandulast, és az osztalykiranduldsok lehet&ségét, amelyhez a kdnyvtar biztositja a kisbuszt és az
osztalyok maguk donthetik el, hogy hova mennek kirdndulni.

...az osztalykiréanduldsok lehet&sége?
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2022-ben nagyon vegyes fogadtatdsa volt az intézkedésnek. Ekkor tobben kitéré lelkesedéssel
fogadtak a kotetlen nap eltoltésének lehet&ségét, ugyanakkor még b6ven voltak olyanok is, akik
ellenérzésiiket fejezték ki a programmal kapcsolatban. Amikor megvizsgdltuk az alacsony osztdlyzatok
okat, kiderilt, hogy az egyik osztdlyon elmaradt az osztalykirandulds. Amikor mar valéban minden
osztaly élt a lehet6séggel, nétt a kirdnduldsokkal valé elégedettség. Mostanra ez belesimult a miikodés
rendjébe. A munkatdrsaink 80%-a pozitiv érzéssel viseltetik az osztalykiranduldsok irant.
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A virtudlis otletlada a PDCA elv jé példaja. 2023-ban, egy palydzat kapcsan hoztuk létre a dolgozdi
igények (pl. gyermekfelligyelet) megismerésére. Bar a palyazat nem nyert, a gyermekfeliigyeletet belsé
er6forrasbdl valdsitjuk meg. A sikeres oOtletlada tovabbra is elérhet6 az (] javaslatok szdmadra, és a
csaladbarat témaju elégedettségmérések soran visszacsatoldst is kapunk hatékonysagarél.

A PDCA-t példazza az osztalyok kozotti egylittmikodés fejlesztése is. A korabbi, funkciondlis
struktirabdl adéddé kommunikacids akadalyok leklizdésére — az osztdlyvezet6k kinevezése utan —
kommunikacids, zold és MIT munkacsoportokat hoztunk |étre. Ezek javitottak a kommunikaciét és
lehetévé tették régdta halogatott projektek megvaldsitasat. igy jott Iétre a Hamvas Terasz és Gjult meg
a kényvtar kérnyezete (Z6ld munkacsoport), valamint a kommunikaciés munkacsoport folyamatosan
fejleszti a kiils6 kommunikacidt (honlap, kozosségi média, IKR), tdmogatva a rendezvényszervezést.

2024-ben Uj dijszabast, csaladi és tamogatdi tagsagot is bevezettiink.

A munkacsoportok révén a komplex feladatok megoszlanak, igy kénnyebben megvaldsithaték. Ezen
intézkedések eredményeként javult az intézményen belili kommunikacid, csékkent a dolgozdi stressz,
és nétt az elégedettség, a kiegyensulyozottsdg, valamint a munkatarsakban sajat munkajuk
fontossaganak érzete.

Munkatarsi elégedettség felmérés eredményei
2021-2025 kozott

Az intézményt jellemzi az A konyvtarat jellemzi az allandé
egyuttmikodés a munkatarsak fejl6dés, meguijulas.
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Munkatarsi elégedettség felmérés eredményei

2021-2025 kozott

Nem élek at killonosebb stresszt a
munkahelyemen.

Stresszt okoznak szamomra az egyes feladatok
kibvetelményei.
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Mennyire vagy elégedett a rad
juté munka mennyiségével?
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Munkakori kGtelezettségeim
megfelelnek a tudasszintemnek,
készségeimnek, képességeimnek.
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Munkatarsi elégedettség felmérés eredményei

2021-2025 kozott

Elégedett vagy az dltalad végzett
munkaval, a feladatokkal és
munkakorrel?

Hasznositani tudom a
tuddsomat, képességeimet a

munkamban.
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Ugy érzem, hogy nem azokkal a
feladatokkal foglalkozom,
amikkel kellene, elsodornak a
napi események, nincs idém a...

A munkatarsak korében végzett felmérések eredményei azt mutatjdk, hogy az intézkedések
bevezetését kovetben tartds javulas tapasztalhatdé a munka megosztdsdnak és mennyiségének
megitélésében. A bels6 kommunikacié érezhet6en hatékonyabba valt, a kollégdk ©nbizalma

megerdsodott, és a kdzos munkdrdl alkotott véleményiik is joval kedvezébb lett az el6z6 évekhez
képest. Emellett jelentés mértékben csokkent a stressz érzete is a munkavallaldk kérében.
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Fenntarthatdsaga

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban bevezetett innovacié fenntarthatdsagat szamos tényezé
egylttes hatdsa biztositja, garantdlva a fejlesztések hosszu tdvu fennmaradasat és folyamatos
fejl6dését a valtozd korilmények kozott is. Az innovacid alapjat a munkavallaldk jollétére és
elkotelezettségére fokuszald intézkedéscsomag jelenti, amely egy pozitiv visszacsatoldsi hurkot,
egyfajta pozitiv spiralt inditott el a szervezet életében.

Pozitiv spiral a munkahelyi légkor és a teljesitmény kozott mint a fenntarthatdsag motorja

Az innovacid egyik legjelent6sebb, a fenntarthatdsdgot alapvetéen meghatdrozd eredménye a
munkahelyi |égkor érezhet6 és mérhet6 javulasa. A munkatdrsi elégedettségmérések szamszer(ien is
aldtamasztjdk, hogy a dolgozdék elégedettebbek, nagyobb kedvvel és erésebb bels6 motivacidval
érkeznek a munkahelylkre. Ez a fokozott elkdtelez6dés kdzvetlenil néveli az egyéni és ezdltal a
szervezet egészének teljesitményét. A magasabb szintl teljesitmény, a kiemelkedd szakmai
eredmények, valamint az ezekért elnyert dijak és elismerések — mint példaul a MinGsitett Konyvtar
cim, a Csaladbarat Munkahely elismerés, a Vandorbagoly-dij vagy Szentendre varos kozmdivel&dési
dijai —tovabb novelik a munkavallaldk bliszkeségét és megelégedettségét. Ez a pozitiv érzés megerdsiti
a munkahelyi légkort és tovabb fokozza a motivaciot, egy olyan 6ngerjeszt6 folyamatot hozva létre,
amely magdban hordozza a mindség folyamatos emelkedésének lehet6ségét és az innovacid
fenntarthatésagat.

Novekvé reziliencia és alkalmazkoddoképesség — a tulélés zaloga forrashidanyos kérnyezetben

A megvalésitott innovacid jelent6sen hozzajdrult a konyvtar reziliencidjdnak, azaz
ellenalloképességének és valsagalld képességének ndvekedéséhez. A szervezet képes volt hatékonyan
reagdlni a kulturalis szférat sujtd, egyre er6s6dd kihivasokra, mint a krénikus forrashidany és a
szakképzett munkaer6 megtartasanak nehézségei. A Covid19-vildgjarvany okozta bizonytalansagot
kovetéen a konyvtar sikeresen adaptalédott, és elnyerte a MinGsitett Konyvtar cimet, ami
egyértelmden jelzi a szervezet alkalmazkoddképességét és a fenntarthatd, mindségi mikodés iranti
elkotelezettségét. A kiilsé és belsd korilmények kedvez6tlen valtozasai ellenére a konyvtar képes volt
megujult mddszerekkel és stratégiai fokusszal tovabb vinni a min@ségiranyitasi tevékenységét,
biztositva ezzel a fejlesztések hosszu tavu fennmaradasat.

Tartos novekedés és er6s6do pozicid — a tarsadalmi relevancidn keresztiil

Az innovacié eredményei nem csupdn belsé folyamatokban mérhetdk. A beiratkozott olvasék szama
és a kolcsonzések szama az elmult években folyamatos és tartds novekedést mutatott, tulszarnyalva a
jarvany el6tti idészak adatait. Ezzel parhuzamosan a konyvtar honlapjanak oldalmegtekintései is
egyértelmien névekedtek. Ez a névekvd haszndldi aktivitas egyértelmien bizonyitja, hogy az innovacio
pozitiv hatdssal van a konyvtar altal nyujtott szolgaltatdsok mindségére, relevancidjara és vonzerejére,
és a javuld megitélés (amit a hasznaldi elégedettségmérések is alatdamasztanak) mutatja, hogy a
konyvtar képes megfelelni a megndvekedett haszndldi igényeknek is, ami alapvet6 feltétele a
fenntarthatdsagnak.

Stratégiai bedgyazottsag — a j6vo garancidja

A fenntarthatdsag egyik legfontosabb biztositéka, hogy az innovacid szerves része a konyvtar aktualis,
2022-2027-re sz6lé stratégiai tervének. A munkaerG-fejlesztés kiemelt stratégiai célkit(izésként
szerepel. Ez azt jelenti, hogy az innovacid nem egy elszigetelt, egyszeri projekt, hanem a szervezet
hosszU tava mikodésének, tervezésének és finanszirozasanak szerves és integralt része. Az
intézkedések bevezetése soran a konyvtar nagy hangsulyt fektetett arra, hogy azok harmonikusan
illeszkedjenek a szervezet altal vallott értékekhez és a meglévé szervezeti kultirahoz. A PDCA-ciklus
mddszeres alkalmazasa az intézkedések tervezése, bevezetése és értékelése soran biztositja a
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folyamatos fejlédést, a visszajelzések beépitését és az alkalmazkodast a valtozd igényekhez és
korilményekhez. Ez a stratégiai megkozelités alapvetéen hozzajarul az innovacid hosszd tavu
életképességéhez és fenntarthatésagahoz.

Munkavallaléi jéllét és kdozésségépités — az emberi er6forras mint fenntarthatdsagi tényezé

A munkavallaldk jolléte és elkotelezettsége alapvetS fenntarthatdsagi tényez6 a Hamvas Béla Pest
Megyei Konyvtarban. A bevezetett intézkedések célja a munkahelyi életmingség javitasa, a kozosségi
érzés erbsitése, a munka—magdnélet egyensulyanak tdmogatdsa, valamint a szakmai és személyes
fejlédés elGsegitése.

A konyvtar szamos, a torvényi kotelezettségeken tulmutatod intézkedést alkalmaz: tébbletszabadsag
kulonféle élethelyzetekben, egyszeri juttatasok, szoptatasi kedvezmény, lombikprogram-tdmogatas,
gyermekfeligyelet, rugalmas munkavégzés, mentoralds, kozosségi kezdeményezések (6tletlada,
elégedettségmérés, munkacsoportok, csapatépiték), valamint kapcsolattartas a tavollévé vagy
nyugdijas kollégakkal. Mindez er8siti a munkahelyi kotédést és kozosségi szellemet.

A szakmai fejl6dést tanulmanyi tamogatds, Osztondijak (pl. Erasmus+), vezet6képzések,
konferenciarészvétel és elGadasi lehet6ségek biztositjdk, ezzel fenntartva a magas szinvonald
szolgdltatasokat és innovaciot.

A fizikai és mentalis jollétet cafeteria, céljuttatasok, prémiumok, szemiveg- és ruhazati tamogatas,
sportoldsi lehet6ségek, egészségligyi szlirések, valamint vészhelyzeti béralap és fizetési elGleg
szolgdljak.

Az intézkedések hatdsara a fluktuacié jelentésen csokkent (2024-re 2,37%-ra), a munkatarsi
elégedettség pedig folyamatosan nG. Az intézmény kollektiv szerz6dése jelenleg is készil és a leirt
pluszjuttatdsok ebben majd rogzitésre kertilnek.. A konyvtdr modellje példaértékl a kulturdlis
szférdban: emberkdzpontd, fenntarthaté és jovGallo.
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2. innovacid: Irodalmi kiallitasok hatarok nélkul

Az innovacio tartalma

A konyvtar kuilsé Uvegfellletein clearview fdlidkon kidllitdsokat rendeziink egy-egy irodalmi
évforduléhoz kapcsoléddan. A kidllitast igy a vdros kozonsége a kdnyvtar nyitvatartasatdl fuggetlenl
meg tudja tekinteni, nem kell belépnilik a tereinkbe. A ,hatarok nélkiliség” azonban nem csak igy
értelmezhetS. A kidllitdsban megjelennek QR-kddok, amelyek egy-egy a konyvtdarban rendezett
el6adasra, iré-olvasd talalkozéra, mlvészeti produkciéra mutatnak. A kidllitds 6nmagaban is
értelmezhetd, fogyaszthatd, de a QR-kddokon keresztiil 6sszesen tdbb éranyi audiovizudlis tartalmat
érhetnek el az érdekl6dSk. Ha valaki csak 5-10 percet szeretne foglalkozni az adott kidllitas
megtekintésével, akkor arra is van lehet6sége, de ha szeretne jobban elmélyiilni az anyagban, akkor
tobb éranyi tartalom is elérhet6 a szamara.

A kiallitast elkészitjik roll-upokon és virtudlis formaban is. EIGbbit Pest varmegyében és igény szerint
azon tul is utaztatunk a vellink szerz6dést kotd, a tartalomra igényt tarté partnereinknél. Az utébbit
pedig utdlag a honlapunkon tessziik elérhetévé.

Az innovacid nem csak a forma tekintetében van jelen, hanem az er6forrasainkkal vald hatékony
gazddlkoddsban is. Id6érendben ugyanis elGszér van egy fizikailag megvaldsitott ismeretterjeszt6
el6adas, felolvasas, zenés program, amelyet a videdn rogzitiink és a tartalmat kozzétessziik az
intézmény YouTube csatorndjan, majd a Pest Megyei Digitalis Konyvtarban. Ebbél a tartalombdl
kivonatoljuk a clearview folidkon kdzzétételre keriil6 tomor szovegeket. Ezekre a videdkra mutatnak a
QR-kodok, amelyeket a foliakon kozzétesziink. Amikor ez elkészilt, akkor kévetkezik a roll-up és a
virtualis kiallitasok elkészitése, amelyeken szd szerint ugyanaz a tartalom szerepel, mint a clearview
félidkon az épiilet homlokzatan. igy néhdny irodalmi eseményhez kapcsolédé — a kdényvtar fizikai
tereiben megvaldsitott — el6adasbdl egy egész varmegyére kiterjedd, a varosban az intézmény el6tt
elsétalé embereket is megszolitd sorozat kerlil megvalésitdsra. Egyetlen, jol atgondolt tartalommal
meg tudjuk szélitani a sajat olvasdinkat, a varosnak azokat a lakadit, akik nem jarnak a kényvtarba, a
varmegye terililetén él6 konyvtarhasznaldkat, polgarokat, és a virtudlis kidllitdsok onlinetartalom-
fogyasztait is.

Eddig harom kiallitast valositottunk meg.

A Mi Pet6fink cimet viselte az els6 kidllitds, amit ebben a formaban készitettiink el. A kils6
Uvegfeliileteink szdmanak megfelel6en Gsszesen 6 téma keriilt szOvegesen is bemutatdsra az alsé
Uvegtabldkon, amelyekhez valasztottunk tovabbi 6 képet a felsGkre az aldbbiak szerint.
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- PETOFI SAnDOR uM

~a © SZEMDREYJULIA

A témdkat és a hozzajuk kapcsolddo el6addkat, konkrét tartalmakat a kdvetkezé tablazat mutatja be.

Téma El6addk és el6adasok
Pet6fi Sandor élete Hay Janos: A langold oszlop és Hol volt, hol nem volt cim{ m(iveit olvassa

fel Kiss Eszter Veronika szinm(vész;

Ferenczi Gyorgy és az els6 pesti rackak el6adjak Petéfi Sandor: Ki vagyok
én? nem mondom meg... cim{ versét.

Szendrey Julia Milbacher Rébert ird, irodalomtorténész el6adasa Szendrey Julia életérdl;
Szendrey Julia hdrom verse Kiss Eszter Veronika, szinm(ivész
tolmacsolasaban

Pet6fi és Arany Margdcsy Istvan irodalomtorténész professzor el6adasa Petdfi és Arany
baratsagarol
Janos vitéz Ferenczi Gyorgy és az els6 pesti rackdk Pet6fi Sdndor: Janos vitéz cimi

mUvébdl adnak eld részleteket.

Pajer Alma Virag részleteket olvas fel a Janos vitézbdl.

Praznovszky Mihaly irodalomtorténész el6adasa a Janos vitézrél.

Pet6fi a habordban Margdcsy Istvan el6adasa Pet6fi a haboruban, baratsaga Bemmel cimmel.
Ferenczi Gyorgy és az elsG pesti rackdk el6adjak Pet6fi Sdndor: Nem
megyek én innen sehova cim versét.

Petdfi halala Hermann Rébert el6adasa a kolts halalardl

A kiallitast Parti Nagy Lajos nyitotta meg. A roll-up kidllitds 6sszesen 17 db telepiilésen jart 2022.
szeptember 21-t61 egészen 2023. december végéig.

A kidllitas megvaldsitasat a Nemzeti Kulturdlis Alap Pet6fi Sandor szliletésének 200 éves évforduléjara
|étrehozott ideiglenes kollégiuma tdmogatta.

A masodik ilyen formaban megvaldsitott kiallitasunk a Minden a véletlenen mulik cimet viselte.
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Téma ElGaddk és el6adasok

Anton Pavlovics Goretity Jozsef el6adasa, Csehov, az elvtelen ird cimmel.

Csehov élete

Novellai Urbdn Richard felolvassa Csehov: Az Uj villa és Az udvarhazban cimd
novellait.

Dramak Regéczi lldiko, egyetemi docens el6adasa A Parbeszéd természete Csehov
dramaiban cimmel.

Filmek Katona Zsuzsa filmrendezé el6adasa Csehov filmeken cimmel.

Utolsé évek Németh Kristof felolvassa Csehov, A fekete barat cim( novellajat.

A kert A kert kapcsan nem késziilt QR-kdddal elérhet§ elektronikus tartalom.

A felsorolasbdl latszik, hogy a Csehov kidllitds kapcsan joval kevesebb kiils6s el6adétél megrendelt
tartalom elGallitasat engedhettilk meg magunknak. A kidllitds megnyitéjara 2024. marcius 8-an kerdlt
sor a konyvtar el6csarnokdban. A megnyitdé Gnnepségen Barnds Ferenc iré6 mondott beszédet. A
kapcsolddo roll-up kiallitds 27 teleptilésre jutott el 2024. marcius 8. és 2025. majus 30 kozott, de junius
végéig a foglalasi tablazat alapjan tovabb 2 telepiilésre fog eljutni a kiallitas. A tartalom minGségérdl
arulkodik az a tény, hogy a Debreceni Egyetem Szlavisztikai Intézet Orosz tanszékére is meghivast
kapott a kiallitas.

A harmadik kidllitds, amely formajaban, megvaldsitdsdban megegyezik az el6z6 két kidllitassal a
Tanitasok cimet viselte.
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A témdkat és a hozzajuk kapcsolddo el6addkat, konkrét tartalmakat a kovetkezé tablazat mutatja be.

Téma

El6adok és el6adasok

Curriculum vitae

Jézsef Attila: Mama cim(i kdlteményét olvassa fel Sipos Gyorgy
szinmUvész;

Aprilis 11 Széchenyi Agnes irodalomtdrténész el6adasa - Jézsef Attila Aprilis 11
cimd versérdl;
Joézsef Attila Aprilis 11 cim( kolteményét olvassa fel Sipos Gyorgy
szinm(vész

Hazam Fenyd D. Gyorgy el6adasa - Jézsef Attilardl, a Hazam cimd versrél.
Jézsef Attila: Hazam cim( kolteményét olvassa fel Sipos Gyorgy
szinm(vész
Jozsef Attila: Tanitdsok cimU kdlteményét olvassa fel Sipos Gyorgy
szinm(ivész

Emberek Tverdota Gyorgy irodalomtorténész el6addsa - Jézsef Attila Emberek

cim( versérdél
Jozsef Attila: Emberek cimU koélteményét olvassa fel Sipos Gyorgy
szinm(ivész

igy lattak Ot

Jozsef Attila: Oda cim(i kélteményét olvassa fel Sipos Gydrgy szinm(ivész

Kész a leltar

Jozsef Attila: Eszmélet cimi kolteményét olvassa fel Sipos Gyorgy
szinm(ivész

A kidllitas megnyitdja 2025. aprilis 11-én volt, amelyet a Petéfi kidllitdshoz hasonldan Parti Nagy Lajos
nyitott meg. A roll-up kidllitds 2025. aprilis 9-t6l 2025. majus végéig mar 4 telepiilésen jart, de a
foglalasi tablazatunkba mar egészen 2026. november végéig van igény a kidllitasra. Ezek alapjan el6re
lathatdéan 34 telepilésre fog eljutni a kidllitas.

A kiallitas megvaldsitasat a Nemzeti Kulturalis Alap Ismeretterjesztés és Kornyezetkultura Kollégiuma

tdmogatta.
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Bar az adott kidllitas megvaldsitasara csak a palyazaton igényelt 0sszeg felét nyertiik el, a tdmogatas
igy is nagy segitséget jelentett. Elkotelezetten dolgoztunk azon, hogy a tervezett programot
megvaldsitsuk, és a latogatdk szamara szinvonalas éilményt nyujtsunk.

Az innovacio céljai, vart és elért eredmények

A konyvtarak olyan irdnyba fejl6édnek, hogy egyre nyitottabbak legyenek a hasznaldk felé. A Hamvas
Béla Pest Megyei Konyvtar tereit az 1960-as évek végén, egy olyan érdban tervezték, amelynek a
kulturafelfogdsa radikdlisan kiilonb6z6tt napjainkétdl. Ennek eredményeként a kényvtarban jelenleg a
szolgaltatdsok igénybe vételéhez két kiiszobot is at kell 1épni, egyet az éplilet bejaratanal, ekkor még
csak az el6csarnokba, a szinhazterem és a ruhatdr elé jutunk, ezt kovetSen pedig a konyvtarét, amellyel
a szolgaltato térbe érkeziink, az olvasdszolgalati pulthoz. Korunk emberének ez sok! A kdnyvtarnak ki
kell Iépnie a falak kozil, nem csak virtudlis értelemben, hanem fizikailag is, hogy aktivan eljussunk a
haszndldinkhoz, ne varjuk meg, hogy 6k jojjenek be hozzank, hanem mi menjlink oda, ahol 6k is vannak,
az utcara, a kozeli parkokba, mds intézmények falai kozé. Ezek kozé a térekvések kozé illeszkedik az
,lrodalmi kidllitasok hatarok nélkil” kezdeményezés

Szintén nehézség, hogy a folyamatosan sz(kiil6 koltségvetési forrasokbdl valtozatos célcsoportoknak,
valtozatos helyszineken kell biztositanunk olyan igényes programokat, amelyek megiitik a Dunakanyar
és Szentendre polgdrai altal elvart magas szinvonalat.

A clearview félia ilyen formaban valé felhasznaldsanak 6tletét Németh Kristéf szinm(ivész baratunktdl,
a konyvtar rendszeresen foglalkoztatott partnerétél kaptuk, aki a sajat szinhazi el6addsainak a reklam
anyagaihoz készitett kreativ anyagokat az intézmény kiilsé Gvegfellleteire. A technoldgia sajatossaga,
hogy egyik oldalrdl atlatszo fellletet kapunk (igy belllrél kifelé atlatszé marad az Gvegfeliilet), forditva
viszont nem. A kdonyvtar munkatarsainak ekkor jott az 6tlet, hogy akar irodalmi, kulturalis tartalmak
kozvetitésére is alkalmas lehet.

Az innovacidval tehat a kdvetkezd célokat tdztiik ki magunk elé.

e Amikor valaki még be sem Iép a konyvtarba, de az intézmény kornyékére vetédik, mar akkor
kulturalis, irodalmi tartalmat kindljunk neki, fliggetlendl attdl, hogy beiratkozott olvaséja-e az
intézményiinknek.

e A kezdeményezéssel szerettiink volna minél tobb telepilésre eljutni. Mind a KSZR-es
telepiiléseknek, mind pedig a varmegye teriiletén m(ikod6é nyilvdnos kdnyvtaraknak kell
biztositanunk a hasznaldk szamara is fogyaszthaté programokat. Célul tlztik ki tehat, hogy a
lehetd legtobb telepiilésre eljusson az a tartalom, amelyet a kdnyvtarban fejlesztettiink az
irodalmi évforduldk kapcsan.

o Asz(kiil6 koltségvetési kereteink miatt fontosnak tartottuk, hogy a programjaink tébb ponton
is hasznosuljanak. Ha egyszer megfizettiik az arat egy orszdgosan is elismert zenekarnak,
irodalomtorténésznek, szinésznek, akkor az dltaluk I|étrehozott tartalom minél
tobbféleképpen, tobb platformon, formaban hasznosuljon.

A koncepcié eredményeképpen a fizikai tereinkben megtartott el6addsinkrdl késziilt felvételeket
Osszesen tobb ezren lattak. Az alabbi tdblazatok a 2025. majus 15-i dllapot szerint mutatjik be az egyes
kiallitasok online megtekintéseinek szamat.
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Petdfi Sandor vandorkiallitas

Cim

Leiras

Megtekintések

A kidllitdst megnyitja: Parti Nagy Lajos

A mi Petéfink - kiallitasmegnyité K6lts 162
Hay Janos l|atomdsa Pet6fi Sandor

Hay Janos: Hol volt, hol nem volt "keletkezésérdl" - részlet a "Kik vagytok | 186
ti?" cim{ mabdl.

Petdfi halala Hermann Rdébert torténész el6adasa 4500
A "Kik vagytok ti?" nem irodalomtérténet

o [4rmce A 1 . és nem tankonyv. Inkabb a mlvészetrdl

Hay Janos: A langolo oszlop és az esztétikardl aktivan gondolkodé 305
konyv.

Petdfi Sandor: Janos vitéz - részletek | Felolvassa Pajer Alma Virag szinm(vész | 337
,...lkersziilottek, egymas kiegészitéi...” —

Petofi és Arany baratsaga Gyulai Pal Margdcsy Istvan | 622
irodalomtorténész el6adasa
48 marcius 15-én bekovetkezett a csoda:
egy hatalmas tintetés politikai hatdst

Petdfi katonasaga, baratsaga Bemmel | keltett és ebben a koltészet vezetd |344
szerepet vitt. Margdcsy Istvan
irodalomtorténész el6adasa
Voltak, akik elkezdték Iluskat keresni,
holott amit Petdfi lirdjaban a szerelemrdél

Janos vitéz tud, az Illuskdban testesllt meg.|177
Praznovszky Mihdly irodalomtorténész
el6adasa.

Janos vitéz El6add: Ferenczi Gyorgy és a Rackajam | 567

Nem megyek én innen sehova El6add: Ferenczi Gyorgy és a Rackajam | 1683

Ki vagyok én? Nem mondom meg... ElGadd: Ferenczi Gyorgy és a Rackajam | 683
"En megvallom, hogy szeretem Ont,
jobban, mint barkit, de én nem merek

Szendrey Julia élete bizni magamban, hogy fogom-e ezt|1371
érezni kés6bben is..." Milbacher Rébert
irodalomtorténész el6adasa

Szendrey Julia hdarom verse Felolvassa Kiss Eszter szinm(ivész 345
osszesen: 11282
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Anton Pavlovics Csehov vandorkiallitas

Cim Leiras Megtekintések
_Minden a véletlenen mulik” :’Aréklallltast megnyitja: Barnas Ferenc 122
Csehov filmeken Katona Zsuzsa filmrendezd el6addasa. | 107
Goretity Jozsef bekerllt a vilag
legjobb hat, a kortars orosz irodalmat
valamilyen nyelven megszélaltatd
Anton Csehov, az "elvtelen" iré fo,r,d|t<?Ja' kozg, . de eb?en’ . 921 458
el6addsaban mint irodalomtorténész,
Csehov mliveinek, életének ismergje
és szakértGje mutatkozik be a
szentendrei érdekl6d6knek.
Regéczi Ildiké egyetemi docens
el6addsa. Hogyan hatdrozza meg egy
parbeszéd a drama cselekményét és
A parbeszéd természete Csehov | szereplSinek kilétét? Hogyan 319
dramaiban deriilnek ki a hattérben zajlo,
l[athatatlan események a drama
résztvevéinek egy-egy elejtett
megjegyzésébdl?
Anton Pavlovics Csehov: Az 0j villa Felolvassa: Urban Richard 441
Anton Pavlovics Csehov: Az udvarhazban | Felolvassa: Urbdn Richard 169
A’nton Pavlovics Csehov: A fekete barat - 1. Felolvassa: Németh Kristof 237
rész
A’nton Pavlovics Csehov: A fekete barat - 2. Felolvassa: Németh Kristof 35
rész
A’nton Pavlovics Csehov: A fekete barat - 3. Felolvassa: Németh Kristof 32
rész
Osszesen: 2020

Jozsef Attila vandorkiallitas

Cim Leiras Megtekintések
Kiallitasmegnyit Kidllitas aIHamvas .B'éla P(?st Megyei Ifér]}/\{tal'\r 14
homlokzatan. Megnyitja Parti Nagy Lajos koltd, ird.
Széchenyi Agnes elemzi az Aprilis 11 cim(i Jozsef
Attila verset (1925). Ennek kapcsan az életm( tobb
"sziletésnapi" versérdl esik majd sz6. A vers
Széchenyi Agnes | lehetSséget ad az életrajzi, csaladi hattér
irodalomtﬁrtépész eléadasa - | felrajzolasara, n,éhény visszatér6  motivum 886
Jozsef Attila Aprilis 11 cimii | megmutatasara. Erdekes a vers torténete, csak
versérol nagyon késén keriilt el6 a kézirat. Es érdekes a
megiras id6pontja, mindossze egy-két héttel az
emblematikus Tiszta szivvel cim{ vers kozelében
irta Jozsef Attila.
Tverdota Gyorgy | Tverdota Gyorgy elemzi az Emberek cim( szonettet
irodalomtorténész el6adasa - | (1935). Ez a kései vers taldnyosan indul. Nagyon jol 450
Jozsef Attila Emberek cimii|demonstralhatéd rajta, hogy kozel hajolva a
versérol szoveghez nem mindent értlink, de mégis értjlk az
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egészet. Tarsadalmi nézetek is 0Osszegz6dnek
benne.
Fenyd D. Gyorgy eldadésa - anyo’ D Gyorgy, az E”LTE I’Radnotl Mlklos,Gyakorlg
, R . | Gimnazium vezet6tanara, szakmédszertani
Jozsef Attilarél, a Hazam | . 319
. o konyvek szerz6je elemzi a legnagyobbnak tartott
cim(i versrél. L
versek egyikét.
Jozsef Attila: Anyam Felolvassa: Sipos Gyorgy szinm(ivész 53
Jozsef Attila: Aprilis 11 Felolvassa: Sipos Gyorgy szinm(ivész 25
Jézsef Attila: Emberek Felolvassa: Sipos Gyorgy szinm(ivész 19
Jézsef Attila: Hazam Felolvassa: Sipos Gyorgy szinmUivész 54
Jozsef Attila: Kései siraté Felolvassa: Sipos Gyorgy szinmUivész 19
Jozsef Attila: Mama Felolvassa: Sipos Gyorgy szinm(ivész 49
Jozsef Attila: Oda Felolvassa: Sipos Gyorgy szinm(ivész 55
Jozsef Attila: Eszmélet Felolvassa: Sipos Gyorgy szinm(ivész 32
Jozsef Attila: Tanitasok Felolvassa: Sipos Gyorgy szinm(ivész 81
Osszesen: 2056

Az innovacio bevezetésével kapcsolatos hasznaloi, partneri vélemények

Az "Irodalmi kidllitasok hatarok nélkil" innovacié keretében megvaldsult vandorkidllitasok, igy a Petéfi
Sandor és az Anton Pavlovics Csehov munkdassagat bemutaté tarlatok is, kiemelkedd népszer(iségnek
orvendtek a partnerkdnyvtdrak korében Pest varmegyében és azon tul is. A kiallitdsok k6zos célja volt,
hogy irodalmi és kulturalis tartalmakat kinaljanak a konyvtarba be nem téré varoslakéknak is, valamint,
hogy minél tobb telepiilésre eljuttassak a konyvtar altal fejlesztett, magas szinvonalu tartalmakat.

A kidllitasokhoz kapcsolddd online tartalmak is jelentds megtekintéssel birtak, a kiilonb6z6 elGadasok
és felolvasasok videdit 6sszesen tobb ezren tekintették meg. Ez is mutatja, hogy a kezdeményezés
sikeresen szdlitotta meg a hasznalok széles korét, nemcsak a fizikai kidllitasok latogatéit, hanem az
online térben aktiv érdekléddket is, szélesitve ezzel a konyvtar elérését.

Az elégedettségmérés, amelyet a kiallitdsokat fogadd partnerkdnyvtarak kérében végeztiink, értékes
visszajelzésekkel szolgalt, megerGsitve az innovativ kidllitasi forma sikerét és hozzdajarulva a jovébeli
fejlesztések irdnyainak meghatarozasahoz. Kiilondsen figyelemre méltd, hogy a szamszer( értékelések
alapjan, egy otfokd skalan mérve, a partnerkonyvtarak rendkivil magas értékeléseket adtak az egyes
kérdésekre. Ezek a kérdések a kiallitdssal és a konyvtar rendezvényeivel kapcsolatos dltaldnos
elégedettségre, a kidllitds szakmai tartalmara, kivitelezésére és a konyvtdrral valo egylttmikddésre
vonatkoztak. Az eredmények, ahol szinte kivétel nélkil a legmagasabb, 6tos kozeli atlagértékek
szlilettek, a kidllitasok kivald minGségét és a veliik valé magas foku elégedettséget jelzik.
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Pet6fi Sandor vandorkiallitas

A Peté6fi Sandor vandorkiallitdsra érkezett visszajelzések alapjan mélyebb betekintést nyerhetiink a
kiallitas er6sségeibe és a fejlesztési lehetGségekbe. A partnerkdnyvtarak altal adott szoveges valaszok
is gazdag informaciéforrast jelentenek a kiallitds fogadtatdsardl. A szamszer(l értékelések, ahol az
otfokud skaldn mérve szinte minden kérdésre a legmagasabb értékelés, az 6t6s érkezett, alatdmasztjak
a szbveges valaszokban megfogalmazott pozitivumokat.

Pet6fi Sandor vandorkiallitas — elégedettségmérés

Mennyire volt gordiilékeny a kiallitas lebonyolitasa? 5,0

Milyennek itéli a kidllités szakmai tartalmat? _ a7
" orens kommunicacor a katissat opcsoraoont . N -
torténd kommunikaciot a kidllitassal kapcsolathban? !
Mennyire volt elégedett a kiallitas szinvonalaval? _ 4,7

15 2 2,5 3 3,5 - 4,5

=
%]

Az elégedettségmeérést 10 konyvtar toltotte ki, és 6k 6sszesen 2262 |atogatodt regisztraltak.
Betekintés a szbveges visszajelzésekbe

A partnerkonyvtdrak altal adott szoveges valaszokbdl értékes betekintést nyerhetlink a kiallitas
erdsségeibe és a jov6beli fejlesztési lehet&ségekbe.

A kidllitas legjobbnak itélt elemei:

e Tobb vdlaszadd is kiemelte magat a lehetGséget, hogy egy ilyen szinvonalas kiallitast
fogadhattak kényvtarukban. Ez a lehet&ség hozzajarult ahhoz, hogy a kisebb telepiiléseken is
min&ségi kulturalis tartalom legyen elérhetd.

o Nagyra értékelték a kidllitas szép, igényes kivitelezését, valamint azt, hogy kénnyen feldllithato
és jol elhelyezhetd volt a konyvtari térben.

e Pozitivumként emlitették a kidllitds praktikus és mégis informativ megoldasat, ami egyszerre
volt esztétikus és tartalmas.

o Néhany kdnyvtarban a kiallitas inspiraciot adott helyi kozosségi kezdeményezésekre; példaul
helyi amatGr szinjatszok el6adast készitettek ra, ami "nagy élmény volt a téma, a szerzével vald
foglalkozas" szempontjdbél. Ez a fajta helyi bedgyazddas és inspirdld hatas a kidllitas
fenntarthatdsdagat is erésiti, mivel bevonja a helyi kozosségeket.

o Nagyra értékelték, hogy a kidllitas figyelembe vette a szerz6 évforduldjat, igy kiilondsen
aktualis és relevans volt az adott idGszakban. Az ilyen tematikus aktualitasok névelik a kiallitas
vonzerejét.

o A roll-upok informativ tartalma és tetszet6s grafikai megjelenése is pozitiv visszhangot kapott,
hangsulyozva a vizudlis megjelenités fontossagat.
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o Elégedettek voltak az igényesen Osszedllitott kiallitassal, amely kdnnyen 6sszeallithatd volt,
ami a vandorkiallitas gordiilékeny miikodéséhez elengedhetetlen.

Fejlesztési javaslatok:

e Tobben is kifejezték, hogy tovdbbra is szivesen élnének a kidllitdsok lehet6ségével.
e Egy javaslat szerint 6rvendetes lenne, ha az évforduldkhoz kapcsolédd kidllitasok lennének
gyakrabban, emlékezetes évforduldkra.

Facebook kévetbink az alabbi hozzdszdldsokat tették a Petdfi kidllitdsrol:

e 0, eztényleg Igtvinyos! &) Gratuldlok!”

e, Nagyon étletes és "mend" lett. Es nem kevésbé figyelemfelkeltd. Aki ranéz tudja, ha nem is
helyi, hogy ott egy kényvtdr van.”

e Szuper lett, gratuldlok Nektek!”

e Parti Nagy Lajos fantasztikusan jo nyitobeszédet tartott! JO lenne irdsban is kézbe venni és

olvasni! @ »”

A Pet6fi Sandor vandorkidllitdsra érkezett visszajelzések alapjan egyértelmten kijelenthetd, hogy a
kiallitas kivaldan teljesitett partnerkonyvtdraink korében. A szamszer( értékelések, ahol az 6tfoku
skalan mérve szinte minden kérdésre a legmagasabb, 6t0s értékelés érkezett, messzemenden
aldtamasztjdk a kiallitds irdnti magas foku elégedettséget. A szdveges valaszok részletesebb képet
adnak errél az elégedettségrél, kiemelve olyan konkrétumokat, mint a kiallitds befogaddsanak
lehetdsége mint 6nmagaban vett érték. Ennek kiilonos jelentGsége van a kisebb telepiilések konyvtarai
szamara, ahol korlatozottabbak a lehet6ségek nagyszabasu kidllitasok rendezésére. A kiallitas konnyd
kezelhet6sége és praktikus kivitelezése ismétl6d6 pozitivumként jelent meg, ami a vandorkiallitas
jellegéb6l addoddan kiemelten fontos szempont. A tartalmi elemek kozil az ikonikus versek
megjelenitése és az atfogd életrajzi attekintés bizonyult népszerlinek, jelezve, hogy a célzott, jol
Osszeadllitott tartalom megtaldlja a kozonségét. A mobilitas és a QR-kddos kiegészits tartalmak pozitiv
emlitése a modern, hozzaférheté megoldasok irdnti igényt mutatja.

Erdemi negativ visszajelzés gyakorlatilag nem érkezett a kidllitds tartalmara vagy szervezésére
vonatkozdan, a legkevésbé tetsz6 elemek hianya ezt tamasztja ala. Az egyetlen konstruktiv kritika a
roll-upok fizikai dllapotara vonatkozott, ami fontos tanulsag a jovGbeli beszerzések vagy karbantartas
szempontjabdl.

A javaslatok terén a partnerkonyvtarak egyértelmien kifejezték igényiliket a tovabbi hasonld
vandorkiallitasokra, kiilonos tekintettel az irodalmi évforduldkra. Ez a lelkesedés és a program iranti
erds partneri elkotelez6dés a "Koszonjik a lehet6séget és nagyon varjuk a kovetkez6t" tipusu
megjegyzésekben cslcsosodott ki, meger@sitve, hogy az "lrodalmi kidllitdsok hatarok nélkil"
kezdeményezés értéket teremt, és szerves részévé valhat a partnerkonyvtarak programkinalatanak. Ez
a fajta er@s partneri tdmogatads és igény alapvet6 a program fenntarthatésagahoz. Biztositja, hogy a
kiallitasoknak lesznek befogadd helyszinei a jovében is, és a konyvtar altal befektetett munka és
eréforras hosszu tdvon hasznosul.
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Anton Pavlovics Csehov vandorkiallitas

Az "Irodalmi kidllitdsok hatdrok nélkil" innovacié keretében megvalésult masodik vandorkidllitasunk
Anton Pavlovics Csehov munkassdga koré épilt, és kiemelked6 népszerlségnek oOrvendett a
partnerkoényvtarak korében Pest varmegyében és azon tul is. A kiallitds célja szintén az volt, hogy
irodalmi és kulturalis tartalmakat kindljon a konyvtarba be nem téré varoslakdknak is, valamint, hogy
minél tobb teleplilésre eljuttassa a konyvtar altal fejlesztett tartalmakat.

A visszajelzések alapjan a kiallitas fogadtatasa nagyon pozitiv volt. A rendelkezésre all6 adatok szerint
a Csehov kidllitashoz kapcsolddd online tartalmak is jelent6s megtekintéssel birtak, a kilonb6zé
el6adasok és felolvasdsok videdit 6sszesen tébb mint 2000 alkalommal nézték meg. Ez a szdm is
aldtdmasztja, hogy a kezdeményezés sikeresen szélitotta meg a haszndlék széles korét, nemcsak a
fizikai kidllitas latogatdit, hanem az online térben aktiv érdeklédéket is.

Anton Pavlovics Csehov vandorkiallitas — elégedettségmérés

Mennyire volt gordiilékeny a kiallitas lebonyolitasa?

5,0

Milyennek itéli a kidllitds szakmai tartalmat? _ 4,9

" ereins kommunicico a idtssa cpcsoatoan . MMM -
torténd kommunikaciot a kiallitassal kapcsolatban? !
Mennyire volt elégedett a kiallitas szinvonalaval? _ 4,9

1,0 3,0 5,0
Az elégedettségmeérés, amelyet a kidllitast fogadd konyvtarak kozil 15-en toltotték ki, megerGsitette a
kiallitds sikerét. Osszesen 2672 kidllitaslatogatdt regisztraltak ezekben a konyvtarakban. A
partnerkényvtarak visszajelzései alapjan nagyon jél sikerilt mind a kiallitds lebonyolitdsa, mind a
szakmai tartalom és a kidllitds altaldnos szinvonala, valamint a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar és a
fogadd konyvtarak kozotti kommunikacio.

Betekintés a szbveges visszajelzésekbe

A partnerkonyvtarak altal adott szoveges valaszokbdl értékes betekintést nyerhetiink a kidllitas
erdsségeibe és a jov6beli fejlesztési lehet&ségekbe.

A kidllitas legjobbnak itélt elemei:

o ToObb valaszadd is kiemelte a kidllitas igényes kivitelezését és tetszet6s grafikai megjelenését.
A roll-upok praktikus és informativ megolddasa kiilon dicséretet kapott.

e Nagy pozitivumként értékelték a szakmai tartalom magas szinvonaldt, az érdekes
informacidkat és azt, hogy a kidllitas atfogd képet adott Csehov életérdl és munkassagaral.

e Tobben hangsulyoztdk a konnyl kezelhet6séget és mobilitast, ami megkonnyitette a kiallitas

feldllitasat és elhelyezését a konyvtari terekben.
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e Kilén 6rom volt a fogadd konyvtarak szamara, hogy a kidllitds lehet6séget adott egy
kiilonleges iré megismerésére, akirél korabban nem volt kiallitasuk, és kozelebb hozhattak 6t
az emberekhez.

e Kiemelték, hogy a kiallitdsnak koszonhetéen Uj informacidk birtokdba jutottak, illetve
"elfeledett tudas jott ujra el6" Csehov kapcsan.

e A QR-kdddal elérhet6 tartalmakat innovativ és nagyon jé megolddsnak tartottak, kiilondsen a
kozépiskolds diakok kérében, akik lelkesen fedezték fel ezeket a kiegészité anyagokat.

Fejlesztési javaslatok:

e Egyesvisszajelzések szerint rovid volt az id6keret a kidllitas befogadasara, illetve kevesen éltek
a kiallitds megtekintésének lehet6ségével bizonyos helyszineken, részben az iskolai sziinet
miatt, ami befolydsolta a latogatdszamot.

e Egy praktikus kivitelezési javaslat is érkezett a roll-up tartd zsdkok cipzarjaval kapcsolatban,
javasolva a hosszanti cipzaras megoldast a kdnnyebb haszndlat érdekében a jovébeli
kiallitasoknal.

e Tobben megjegyezték, hogy a roll-upok hamar elhasznalddtak, ami néha megnehezitette az
installalasukat.

Csehov kiallitadsunk Szokolyan is jart, ahol Stuber Andrea szinikritikus a kévetkezéképp szamolt be réla:

o "Ezutdn révid kerti és hdzi szemlét kévetden elmentiink Szokolydra, a Szalajkai K6zG6sségi Tér
hdzdba, a kézségi kbnyvtdrba, ahol a Hamvas Béla Pest Megyei Kényvtdr vdndorkidllitdsa
Iathato Csehov életérdl és munkdssdgarol (mdrcius 31. és dprilis 11. k6z6tt). Jol latszik az
éplileten, hogy ez egy valdsdgos, él6 intézmény, maga a kbnyvtdr is —ahol a 13 csehovos rollup
dll — otthonos, nemcsak lakdlyos, de belakott hely is. Amit Anton Pavlovicsrél ismertetnek, az
egyrészt dtabotdban Jsszegz8, kicsit ad hoc-nak is hatd, de példdsan érdekes és
figyelemfelkelt6. Némelyik dllvanyon 6sszefirkdlt kockdk Idthatok (QR-kédok), azokrol
el6addsok foghatdk, a dramdirdl, a miivei ihlette filmekrél példdul (Mihalkov és a Vezess
helyettem), vagy novelldt olvas fel Németh Kristof. Megelégedésiinkre szolgdlt ez a kis
kulturdlis kaland. (Bonuszként vdratlanul belebotlottam a nevembe, mert az egyik tablon
felsoroljdk, kik forditottdk magyarra Csehov miiveit. Mondjuk biztosan nem teljes a lista, mert
Kozma Andrds példdul nincs rajta.) Jokedviien tdvoztunk. Egyben avval a konkluziéval, hogy ez
a vdndorkidllitds mennyivel jobb a dunakanyariaknak, mint a Déryné Program némelyik
kiszdlldsa! Sokkal."

A Csehov vandorkiallitasrdl érkezett szoveges visszajelzések alapjan egyértelmiien megallapithato,
hogy a kiallitas rendkiviil sikeres volt, mind szakmai tartalmat, mind kivitelezését, mind pedig a fogadd
konyvtarakkal vald egyuttm(ikodést tekintve. Ezt a szdmszer(i értékelések — ahol az otfoku skalan
mérve az atlag kiemelked6en magas volt, megkozelitve a maximalis értéket — is messzemenden
aldtamasztjak. Kilonosen figyelemre méltd, hogy a kordbbi kiallitasok tapasztalatai és a PDCA ciklus
szerinti folyamatos munka eredményeként, a Csehov kidllitds esetében a "Milyennek itéli a kidllitas
szakmai tartalmat?", illetve a "Mennyire volt elégedett a kiallitas szinvonaldval?" kérdésekre adott
elégedettségi pontszamok tovabb erdsodtek.

A partnerkdnyvtarak nagyra értékelték a kiallitas igényes kivitelezését, magas szakmai szinvonalat és
konnyl kezelhet&ségét. Kilonosen pozitivumként értékelték, hogy a kiallitds lehet6séget adott egy
kevésbé "kozismert", de kiilonleges iré megismerésére, és sikeresen szélitotta meg a nehezen elérheté
kozépiskolds korosztalyt is a QR-kddos tartalmak és a modern megkozelités révén. Ez utébbi kiilondsen
fontos a jov6 generacidinak megszoélitasa és a konyvtari szolgaltatasok relevancidjanak fenntartdsa
szempontjabdl. A visszajelzések rdvildgitottak néhany olyan fejlesztési teriletre, mint az idGkeret
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rugalmasabb kezelése és a roll-upok tartéssdganak javitdsa, amelyek figyelembevétele tovabb
novelheti a kiallitds hatékonysagat a jov6ben. A javaslatok és a pozitiv hangvétel( visszajelzések azt
mutatjak, hogy a partnerkonyvtarak nagyra értékelik a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar altal
nyujtott szolgaltatast, és nyitottak a tovabbi egylttm(ikodésre.

Osszességében a Csehov kidllitas sikere, a magas latogatdszam, a kivalé szamszerii és pozitiv széveges
visszajelzések egylittesen bizonyitjak az "Irodalmi kiallitdsok hatarok nélkil" innovacio |étjogosultsagat
és sikerességét. A kezdeményezés hozzajarul a konyvtar pozitiv megitéléséhez, erGsiti partneri
kapcsolatait, és szélesebb kozonséget ér el, ami alapveté a program és a konyvtar hosszu tavu
fenntarthatésagahoz. A PDCA szemlélet alkalmazasa és a kordbbi tapasztalatok beépitése a folyamatba
pedig biztositja a program folyamatos fejl6dését és a mindség tovabbi emelkedését.

Kapcsolodasa a konyvtar stratégiajahoz

Az Irodalmi kiallitdsok hatarok nélkiil innovacid a konyvtdr stratégiai célkitlizései kozil négyhez
kapcsolddik szorosan, a munkaeré-fejlesztéshez pedig csak érint6legesen.

sz

szakmai szolgdltatasainkat nyujtjuk, Szentendrén és Pest varmegyében. A kiallitasokkal mar évek 6ta
egy nagyon igényes és népszer( programot kinalunk a megyében él6 konyvtarhasznaldk kozosségének.
A kidllitassal mar nem csak a KSZR-es telepiilések szolgdltatéhelyeinek, hanem a Pest vdrmegye
nyilvdnos konyvtarainak is gazdagitottuk a szakmai kinalatat. Ingyenesen bocsajtottuk a tartalmat a
telepiilések rendelkezésére.

A Munkaerd-fejlesztéshez annyiban kapcsolédik az innovacio, hogy az nem egy felilrdl, a vezetGség
részérél megfogalmazott kezdeményezés volt, hanem egy kreativ munkatarsunk otlete. Sikerult egy
olyan kérnyezetet teremteni a dolgozéinknak, amelyben szabad tere van a kreativ 6tleteknek.

A Pest Megyei Digitdlis Konyvtarhoz technikailag kapcsolddik az innovacid, hiszen azok a videdk,
amelyekre a QR-kédok mutatnak, ezen a feliileten kereshet6k. Valamennyi vided tartalmunk a
YouTube-csatornankra kertl feltoltésre, a digitalis konyvtarban vannak ugyanakkor a hozzajuk
kapcsolédd metaadatok. A mesterséges intelligencia segitségével a videdban elhangzott szévegrdl
minden esetben leiratot készitlink, igy — hasonldan a teljes szoveggel digitalizalt konyvekhez — ezek
esetében is valamennyi széra lehet keresni. A Pest Megyei Digitdlis Konyvtar egy olyan online
infrastruktira, amely feliiletet biztosit valamennyi nyilvanosan, elektronikusan elérhet6
dokumentumunknak.

A hasznaldk létszamdanak novelése kapcsan a stratégidban a kovetkezdket fogalmaztuk meg. ,A
Szentendre és Pest vdrmegye nydujtotta lehet6ségeket, sajatossdgait, természeti és kulturdlis értékeit,
az itt él6k életvitelét, szabadidds tevékenységét, szokdsait, igényeit ldtva szdmos olyan lehetdséget
taldlunk, amelyeknek a kiakndzdsdval tovdbb lehetne névelni a haszndldink szamdt.” Célként tliztiik ki,
hogy nem csak azokat szeretnénk megszdlitani, akik az olvasas szeretete miatt egyébként is kotédnek
az intézménylinkh6z. Meghataroztunk olyan felhasznaldi csoportokat, akiknek a korében komoly
tartalékokat latunk a kovetkezd években. llyenek a tanuldk, akik egy talalkozohelyre vagynak; a
Budapestrél kikoltozék, akik erésen kétédnek a févarosi kulturdlis infrastruktirahoz, de vagynak r4,
hogy Szentendrén is megtaldljak a kozosségeiket, az Uj identitasukat; és a kulturalis turizmus hivei, akik
csak latogatoban érkeznek a varosunkba. Részben ezeknek az Uj célcsoportoknak a megszdlitasa
érdekében szerveziink olyan széleskorl programkindlatot, amely minden célcsoport igényeit
kielégitheti és ezért bévitjiik a 0-24-ben elérhet6 online szolgaltatasaink korét is.

Végiil a kozosségi terek fejlesztése kapcsan meg kell emlitenlink a Hamvas Teraszt, ahogy a konyvtar
bejdrata elGtti terlletet hivjuk. Erre a részre vasaroltunk Uj kiltéri batorokat, naperny6ket és
készitettiink egy szinpadot is, amelyen szabadtéri rendezvényeket tudunk tartani a tavasztél 6szig tartd
id&szakban. Ennek a terlletnek a képéhez tartozik hozza szervesen a szabadtéri kiallitas az éplilet kilsé
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tvegfeliiletein. Ordmmel tapasztaljuk, hogy egyre tébben vannak — kiildndsen a délutani idészakban a
kérnyezé gimnaziumok tanuldi, akik j6 id6 esetén itt toltik az idejlket, (ildogélnek, beszélgetnek
egymassal.

Az innovacio kapcsolddasa a szervezet mikodéséhez

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar szervezeti felépitésében a szakmai feladatok ellatasat harom
osztalyon végzik. Az Olvasdszolgalati és tajékoztatéd osztdly munkatdrsai felelnek a szentendrei
hasznalék szdmdra nyujtott szolgaltatdsokért, a gyermek, az ifjusagi és a feln6tt kélcsonzbterek,
valamint a tdjékoztatd szolgdlat mikodtetésérdl. A Haldzati és mddszertani osztaly dolgozdi a
varmegye teriletén m(ikéd6 szolgaltatdohelyeknek kdzvetlen tdmogatast nydjtanak a programjaik
megszervezésével, a kdnyvbeszerzéssel és a mddszertani segitségnyujtassal. Szintén ezen az osztalyon
van a helytorténet és a digitalizalds. Az Allomanygyarapité és feldolgozé osztaly munkatarsai felelések
a dokumentumok beszerzéséért és azok katalogizaldsardl, gondozzak az adatbazisainkat és tartjak
karban a metaadatok korét. Az informatikai feladatellatas és a miivel6désszervez6 tevékenységét
kozvetlenil az igazgaté irdnyitja. A Gazdasdagi és munkaligyi osztdlyon dolgozé munkatarsak végzik
azokat a kapcsolédd adminisztrativ feladatokat, amelyek szintén donté fontossaguak a megvaldsitas
szempontjabdél, mint a pdlyadzatirds, arajanlatok bekérése, szerzédéskotések, nyomdai munkak
megrendelése.

A mivel6désszervez6 munkakorben dolgozd kollégank a felel6s a projekt Osszefogasaért, de a
megvaldsitdsaban valamennyi szervezeti egység részt vesz. Ez jol illusztrdlja a ,Fdékuszban a
munkavallalé” innovdcié kapcsan bemutatott osztalyokon ativel6 egyilttm(ikodéseket. A
mUvel6désszervezd altal megalmodott szakmai koncepcié csak sok, kiilonb6z6 osztdlyokon dolgozd
munkavallalo egylUttmikodésével valdsithaté meg. Az informatikus kollégank késziti és vagja meg a
felvételeket, az Allomanygyarapité és feldolgozé osztaly egyik munkatdrsa késziti el a grafikus
elemeket és tervezi meg a kiallitas kiils6 megjelenését. Az Olvasdszolgdlai és tdjékoztatd osztaly
munkatarsai az egyes témadakhoz mar az el6adasok meghirdetésének id6szakaban is készitenek
kiemeléseket, amelyekben a széban forgd szerzé kdnyveit, a réla sz616 irodalmat ajanljak az olvasdink
figyelmébe. A Haldzati és mddsertani osztalyon dolgozdk szervezik a kiallitas eljuttatdsat az egyes
telepuilésekre.

Hatdsa a kdnyvtar egészére

A stratégiai célkitlizéseinkkel 6sszhangban kiemelt figyelmet forditunk arra, hogy rendezvényeinkkel
és kidllitasainkkal valamennyi hasznaldi kor igényeit lefedjik. Az aldbbi diagramok a latogatoi
elégedettség alakuldsat mutatjak be ezeken a teriileteken 2021-ben, 2023-ban és 2024-ben, jol
illusztralva az innovaciéknak a konyvtar egészére gyakorolt pozitiv hatasat. Az 5-0s érték a
legelégedettebb, az 1-es a legkevésbé elégedett valaszokat jeldli.

A rendezvényekkel kapcsolatos elégedettségben jelent6s javulas tapasztalhatd: a "teljes mértékben
elégedett" vdlaszaddk aranya a 2021-es 55%-rél és a 2023-as 56,5%-rdl 2024-re 78,5%-ra ugrott. Ez a
novekedés a konyvtar sikeres rendezvényszervezési stratégiajat igazolja, amely Uj célcsoportokat ér el

sz

A "részben elégedettek" aranya stabilan 17% koril alakult (2024: 17,2%, 2023: 17,4%), mig a
"semleges" valaszok ardnya 2024-re 4,3%-ra csokkent (2023: 17,4%), ami szintén a pozitiv tendenciat
erdsiti.

Figyelemre méltd, hogy 2024-ben az elégedetlen visszajelzések ardnya 0%-ra csokkent, ami
kiemelked6 eredmény a kordbbi évek alacsony (0-8,7% kozotti) szintjéhez képest. Ez azt mutatja, hogy
a latogatdk tobbsége pozitiv élményekkel tavozik. Az elégedettség novekedéséhez a szabadtéri

58



rendezvények, a Hamvas Terasz fejlesztése és az Uj butorok is hozzajarulnak, elGsegitve a konyvtar
dinamikus fejl6dését.

Mennyire elégedett a konyvtar rendezvényeivel?
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Elégedettséqg a kidllitasokkal

Az "Irodalmi kidllitdsok hatdrok nélkil" innovécid, melynek célja a Pest varmegyei konyvtarak
kinalatanak bévitése és Uj kozonség elérése, pozitiv fogadtatasra taldlt. A latogatdi elégedettség
jelentésen nétt: a "teljesen elégedettek" aranya a 2023-as 50,0%-rél 2024-re 75,6%-ra emelkedett,
meghaladva a 2021-es 65,5%-ot is. Ez az emelkedés az innovativ kiallitasi stratégianak kdoszonhetd,
mint a QR-kddokkal elérhet6 videdk és a mesterséges intelligencia altal generalt leiratok, amelyek
nemcsak a ldtogatdi élményt javitjdk, hanem a Pest Megyei Digitalis Konyvtar ismertségét és
haszndlatat is elSsegitik.

A "részben elégedettek" ardanya 2024-ben 17,8%, a "semlegeseké" pedig 5,6%-ra csokkent (2023-ban
20,8% volt), mig az elégedetlenek szama elhanyagolhat6 (1,1%), ami a kiallitdsok vonzerejét mutatja.

A siker hatterében a szervezeti egységek — m(ivel6désszervezd, informatikus, grafikus, olvasdszolgalati
és hdldzati osztaly — szoros egylttm(ikodése all. Kiléndsen az Olvasdszolgalat és a Mddszertani és
halézati osztaly jatszott kulcsszerepet a népszerUsitésben, igazolva az osztdlyokon ativel6
egylttmikodés hatékonysagat.
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Mennyire elégedett a kiallitasokkal?
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Bevezetése és alkalmazasa soran a PDCA elv érvényesulése

A program jellegébdl adéddan egy évente tudunk valtoztatni a kidllitdsok tartalman, vagy maganak az
utazo kidllitdsnak a lebonyolitdsan. Az év soran folyamatosan gydjtjik a visszajelzéseket a
partnereinktél és ezeket igyeksziink a kovetkez6 években beépiteni a programba. A visszajelzéseket
kérddiven is megkérdeztik az utazo kidllitdsokat befogadd telepuilésektdl, de ennél is fontosabbnak
tartjuk a személyes visszajelzéseket, amelyeket folyamatosan kapunk a partnereinktél. A program egy
nagyon széles és heterogén partnerhaldzattal valé egylttm(ikodésben zajlik, ezért ebben a részben is
nagyon sok kiilonboz6 oldalrdl tudunk példdakat mutatni a PDCA elv érvényesiilésére.

A roll-up kidllitasok foglaldsos rendszerben keriiltek kiosztasra. Megfigyeltiik, hogy amint kbzzétessziik
az Excel tablat, amelybe szabadon beirhatjak magukat a telepiilések, konyvtdrak, akik igényt tartanak
a kiallitdsra, mar be is telik néhany 6ran belil. Ezen nem kivantunk valtoztatni, hiszen igy pontosan
érvényesiil a cél, amelyet kitlztlink, hogy Pest varmegye egészére nézve, a legkisebbtdl a legnagyobb
telepilésekig tudjunk minGségi kulturdlis programot nyujtani a partnereinknek. Amennyiben egy
nagyobb teleplilésre visszilk a kiallitast, ugy értelemszerlien jobb szamokat tudunk produkalni,
statisztikailag, de nem ez a cél, hanem az, hogy olyan helyekre is eljusson a kidllitas, ahol kevésbé
engedhetik meg maguknak, hogy erGs kulturdlis tartalmakat mutassanak be a nagykdzonségnek.
Ugyanakkor szembesiltiink azzal a problémaval, hogy sokszor annyira kis telepilésen kerl
bemutatasra a roll-up kidllitds, hogy a megnyitéra kevesebb fény vetiil, a virmegye teriiletén kevésbé
lathaté ennek a hatdsa. A probléma megoldasara 2025-ben megkértik a varmegye masik felében
m(ikod6 Ceglédi Varosi Konyvtérat, hogy a Jozsef Attila kiallitas naluk keriljon bemutatasra el6szor.
igy az aprilis 11-i Kdltészet napjan tartott megnyitdn a varmegye két nagyobb varosdban (Szentendrén
és Cegléden) is volt megnyitd (innepség. EIGbbin Parti Nagy Lajos nyitotta meg a clearview félidkon
bemutatott kiallitast, utébbin pedig a varos koltészet napi innepségén keriltek bemutatdsra a roll-
upok, ezzel biztositva a még nagyobb hatast a kiallitasnak.
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Az elsé év tapasztalatai alapjan tobb terlleten is valtoztattunk a munkafolyamatainkban:

o A Petdfi kidllitas videds anyagainak felvételére nem kozonség el6tt kerilt sor, az el6addkat
meghivtuk és elkészitettiik a felvételeket. A késGbbi kidllitdasoknal ugy gondoltuk, valtoztatunk
ezen a gyakorlaton és nem csak online tartalmat gyartunk, hanem nyilvdnos el6adast,
programot is kindlunk olvasdinknak, [atogatdinknak. Az ezeken a rendezvényeken elkésziilt
felvételeket hasznaltuk fel a kidllitasokban. igy még tovabb tudtuk béviteni a kdnyvtar
programkinalatat.

o Az elsé évben még készitettlink papiralapu szérdéanyagot is a kidllitashoz, de azt tapasztaltuk,
hogy nem ez a forma a legidedlisabb a kidllitas népszer(sitésére, és a koltségeinket is nagyban
megnovelték a nyomdai anyagok, igy széréanyagokat a kés6bbiekben mar nem készitettlink.

o A kidllitas sikerét figyelembe véve a harmadik évtSl kezdve nem jelentkezési sorrendben
kerllnek ki a kiallitadsok Pest varmegye telepiléseire és az orszag tébb varmegyei hatokor(
varosi konyvtdraba, hanem mi vélasztjuk ki azokat a kdnyvtdrakat, ahol azt szeretnénk, hogy
elszor debiitdljon az adott év kiallitasa. igy 2025 aprilisaban Cegléd varosiban inditottuk
Utjara a vandorkiallitast. igy a varmegye két nagyobb varosaban, Szentendrén és Cegléden volt
el6szor megtekinthet6 a kidllitas.

e Elgondolkodtunk azon, hogy 2026-ban a roll-up kidllitast tobb példanyban is elkészitsik, hiszen
ugy latjuk, hogy dridsi igény van erre a tartalomra a varmegye teleplésein.

e Akiallitdsra elkoltott pénz mennyisége is folyamatos Ujratervezésre késztet. A Petdfi kiallitast
még a kolts sziiletésének 200 éves évforduldja alkalmabdl mikédd NKA ideiglenes kollégium
finanszirozta, addig a Csehov kiallitast sajat er6forrasbdl kellett megvaldsitani. A Jozsef Attila
kiadllitdsra djra nyertlink forrdst az NKA Konyvtari és Levéltari Kollégiumatdl. Amikor
szembeslltink vele, hogy a 2024-ben megvaldsitandd Csehov kidllitdsra nem lesz palyazati
forras, akkor attekintettik, hogy melyik az az elem, amelyet, ha elhagyjuk a vallalasainkbdl,
akkor az a legkevésbé hianyzik majd a hasznéléinknak. A fiizetre esett a valasztasunk. Ugy
lattuk, hogy azt szordlapként kezelik a haszndlék, ezért hamar elfogy az el6csarnokbdl és
érdemben nem noéveli a hasznalatok szamat.

Fenntarthatdsaga
Az ,lIrodalmi kidllitasok hatdrok nélkil” innovacid hosszu tavu fenntarthatésaga és folyamatos
megvaldsithatdsdga tobb alapvets tényez6re épiil, amelyek biztositjak, hogy a program tartdsan a
Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar szolgaltatasi palettdjanak része maradhasson.

Koltséghatékony és er6forras-takarékos tartalom-ujrahasznositas

A program egyik kulcsfontossagu eleme az eréforrasokkal valdé rendkivil hatékony gazdalkodas. Az
innovacio alapja az, hogy a mar egyszer megrendezett, megfizetett és rogzitett szakmai el6adasokat,
iré6-olvaso talalkozokat és mivészeti produkcidkat (amelyekrdl videdk is késziilnek és felkeriilnek a
YouTube-csatorndra, valamint a Pest Megyei Digitdlis Konyvtarba) djrahasznositja a kidllitasok
tartalmaként. Ez azt jelenti, hogy az anyagok el6allitasanak legjelent6sebb koltségét — az el6adok,
m(ivészek honorariumat, a technikai felvétel dijat — a konyvtar egyszeresen fizeti meg. A kiallitasokhoz
csupan a roll-upok gyartasi koltsége és a clearview féliak elkészitése igényel tobblet anyagi raforditast.
Ez a megkozelités garantdlja, hogy egyetlen, jél atgondolt tartalom szamos platformon és formaban
(fizikai kiallitas az éplleten, utazé roll-up kidllitas, virtualis online kiallitas) hasznosul, minimalizalva a
koltségeket. Az éves koltség, amely nem éri el az 1 millid forintot, rendkiviil alacsony egy ilyen széles
kord és magas szinvonall programsorozat fenntartdsahoz.
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Intézményi bedgyazottsag és fenntartdi elkotelezettség

A program fenntarthatdsagat nagymértékben biztositja, hogy az innovacié olyannyira szerves részévé
valt a konyvtar programstrukturajanak, hogy a fenntarté maga is igényt tart erre a kiallitasra. Ez a tény
kiemelked6 fontossagu, hiszen azt jelzi, hogy a program nem pusztan egy kilsé palyazati lehet&ségtél
fliggl, ideiglenes kezdeményezés, hanem egy alapvets, elismert szolgdltatassa nétte ki magat. A
fenntartdi tdmogatas és igény stabil alapot nydjt a jovébeni finanszirozashoz, akar az éves normal
koltségvetésbe épitve is. Ez a belsé legitimacid sokkal er6sebb garancia a hosszu tdvd mikodésre, mint
barmilyen projektalapu forras.

PDCA alapu fejlesztés és adaptacio

A program fenntarthatdsagat a PDCA elv alkalmazdsa is szavatolja. A partnerektél érkez6 visszajelzések
alapjan lehetdségink van a koncepcié folyamatos fejlesztésére minden Ujabb kidllitas
megtervezésekor. Ez a proaktiv, tanulészervezet modell biztositja, hogy az , Irodalmi kiallitasok hatarok
nélkil” kezdeményezés rugalmasan alkalmazkodni tudjon a valtozé igényekhez, a technoldgiai
fejl6déshez és a pénziigyi lehet6ségekhez. Példaul, a Petdfi kidllitds videds anyagainak kezdeti, nem
kozonség el6tt készilt felvételei utan, a tovabbi kidllitdsok online tartalmait mar nyilvanos el6addsok
adtdk, tovabb bdvitve a konyvtar programkindlatat és optimalizalva az er6forrasokat.

Erds partneri haldzat és pozitiv partneri visszajelzések

A vandorkidllitdsok kiemelked& népszer(isége és a partnerkonyvtarak rendkivil magas elégedettsége,
melyet a szadmszerl és szoveges visszajelzések egyardnt aldtamasztanak, alapvetd fontossagu a
program fenntarthatésagahoz. Ez a halézat biztositja, hogy a konyvtar altal fejlesztett tartalmaknak
lesznek befogadd helyszinei a megyében és azon tul is. Az erGs partneri igény garantalja a program
irdanti folyamatos érdekl6dést és a sikeres terjesztést, csokkentve a konyvtdrra harulé marketing és
szervezési terheket. Toreksziink tehdt a partnerségek kialakitasara, igy pl. a kezdetektdl
egyuttmikodtink a Petdfi Irodalmi Midzeummal a tartalom 6sszedllitasa sordn.

Ezen tényez6k egylittesen biztositjak, hogy az ,Irodalmi kiallitasok hatarok nélkil” innovacié ne egy
egyszeri, mulé projekt legyen, hanem egy tartdésan fenntarthatd, fejl6dé és értéket teremté
szolgdltatds, amely hosszu tavon er@siti a Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtar szerepét a kulturdlis
életben.

Osszegzés

A pdlyazatban két egymadssal szellemiségében Osszefliggd innovaciot mutattunk be, amellyel azt
kivantuk demonstralni, hogy a konyvtar a mikddése soran folyamatosan torekszik olyan Uj
megoldasokat alkalmazni, amelyek hasznalo-orientaltak, fenntarthatok és a rendelkezésre allo
eréforrasok hatékony felhasznalasara toérekednek. Egy stratégiai szintli, a teljes mikodésiink
szellemiségét meghatarozd innovativ projekt mellett bemutattunk egy kisebb volumenti fejlesztést is,
amelynek éppen a méretébdl fakaddan adaptalhatd mds intézmények gyakorlataba is.

A Hamvas Béla Pest Megyei Konyvtarban a fent bemutatott projektek mogott huzédd innovativ,
felhasznalokozpontu és fenntarthatdsagot hangsulyozd szemléletnek kdszonhetéen mondhatjuk el,
hogy a hasznaldk, a kdlcsonzések és a tavoli hasznalatok szama egyarant tartésan novekedd palyara
allt dgy, hogy ehhez nem kellett tobbet felhasznalnunk a kdzdsséglink altal neklink szdnt anyagi
eréforrasokbdl.
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